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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAO DE LINK DE INTERNET VIA SATELITE EM BAIXA ORBITA (LEO) - STARLINK®

DADOS DO SOLICITANTE:

Nome: Salle Tassara Bortolani

Lotado: Geréncia de Tecnologia

Departamento: Diretoria de Inovagao, Educagao e Tecnologia

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA:
Entidade: Servigco Social do Comércio - Sesc
Unidade: Administracdo Regional, Cachoeira Meia Lua (Sesc Pirendpolis), Sesc Thermas Jatai

Entidade: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac

Unidade: Administragdo Regional, Unidades Méveis Senac

Critério de julgamento: Menor Valor Global.

Formato: Pregéo Eletronico.

1. DO OBJETO
1.1 Contratagéo de link de internet via satélite em baixa érbita (LEO) - Starlink© para o Sesc Goias e Senac Goias .

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

LOTE UNICO

ITENS SESC - LINK DE 100 GB

ITEM

ALOCACAO

DESCRIGAO

UND

QTD

VEICULO ADM

LINK DE INTERNET VIA
SATELITE EM BAIXA ORBITA
(LEO) — TIPO MOVEL — PACOTE
CORPORATIVO DE DADOS DE
100 GBPS

36

VEICULO ADM

LINK  DE INTERNET  VIA
SATELITE EM BAIXA ORBITA
(LEO) — TIPO MOVEL — PACOTE
CORPORATIVO DE DADOS DE
100 GBPS

36

ITENS SESC - LINK DE 500 GB

ITEM

ALOCAGAO

DESCRIGAO

QTD

CACHOEIRA
MEIA LUA

LINK  DE INTERNET  VIA
SATELITE EM BAIXA ORBITA
(LEO) — TIPO FIXO — PACOTE
CORPORATIVO DE DADOS DE
500 GB

36

ITENS SESC - LINKDE 1 TB

ITEM

ALOCAGAO

DESCRIGAO

QTD

SESC
THERMAS
JATAI

LINK  DE INTERNET  VIA
SATELITE EM BAIXA ORBITA
(LEO) — TIPO FIXO — PACOTE
CORPORATIVO DE DADOS DE 1
B

36

COMUNICAGAO

LINK DE INTERNET VIA
SATELITE EM BAIXA ORBITA
(LEO) - TIPO MOVEL — PACOTE
CORPORATIVO DE DADOS DE 1
B

36

TENS SENAC - LINK DE 100 GB

ITEM

ALOCACAO

DESCRIGAO

QTD

VEICULO ADM

LINK DE INTERNET VIA
SATELITE EM BAIXA ORBITA
(LEO) — TIPO MOVEL — PACOTE
CORPORATIVO DE DADOS DE
100 GBPS

36




LINK DE INTERNET VIA
SATELITE EM BAIXA ORBITA
7 VEICULO ADM |(LEO) — TIPO MOVEL — PACOTE | MES 36
CORPORATIVO DE DADOS DE
100 GBPS
LINK DE INTERNET VIA
SATELITE EM BAIXA ORBITA
8 VEICULO ADM |(LEO) — TIPO MOVEL — PACOTE | MES 36
CORPORATIVO DE DADOS DE
100 GBPS
ITENS SENAC - 500 GB
ITEM | ALOCAGAO DESCRICAO UND QTD
LINK DE INTERNET VIA
UNIDADE  [SATELITE EM BAIXA ORBITA
9 MOVEL DE  |(LEO) — TIPO MOVEL — PACOTE | MES 36
BELEZA CORPORATIVO DE DADOS DE
500 GB
LINK DE INTERNET VIA
UNIDADE  [SATELITE EM BAIXA ORBITA
10 MOVEL DE  |(LEO) — TIPO MOVEL — PACOTE | MES 36
SAUDE CORPORATIVO DE DADOS DE
500 GB
ITENS SENAC -1TB
ITEM | ALOCAGAO DESCRICAO UND QTD
LINK DE INTERNET VIA
UNIDADE |SATELITE EM BAIXA ORBITA
11 MOVEL DE Tl |(LEO) — TIPO MOVEL — PACOTE | MES 36
CORPORATIVO DE DADOS DE 1
TB
LINK DE INTERNET VIA
ADM SATELITE EM BAIXA ORBITA )
12 REGIONAL | (LEO) — TIPO FIXO — PACOTE | MES 36
CORPORATIVO DE DADOS DE 1
TB

3. DETALHAMENTO DA SOLUGAO PRETENDIDA

3.1. Os circuitos de rede devem suportar as tecnologias empregadas na Internet, devendo apresentar compatibilidade, ao menos, com os protocolos
IP, TCP, UDP, HTTP, TELNET, FTP, SMTP, IMAP, POP3, SNMP, SSH, VPN, ICMP, bem como a outros protocolos baseados em TCP/IP
solicitados pela Contratante.

3.2. SUPORTE TECNICO PARA TODOS OS ITENS:
3.2.1.0 suporte técnico devera estar disponivel durante toda a vigéncia do contrato;

3.2.2.A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento para abertura de chamados na modalidade 24 (vinte e quatro) horas x 7 (Sete)
dias por semana. Os chamados poderao ser efetuados através de ligagao local, ou telefone 0800, acesso portal web ou e-mail. Os chamados
deverao ser registrados e ficar disponiveis para consulta pela CONTRATANTE;

3.2.3.A CONTRATADA devera gerenciar os servigos através de softwares especificos de gerenciamento;

3.2.4.0 chamado técnico somente podera ser encerrado apés autorizagao por parte de um responsavel técnico da CONTRATANTE e o término de
atendimento se dara com a solugdo do problema;

3.2.5.A CONTRATADA devera indicar preposto para representa-lo durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e
informagdes pertinentes ao contrato, receber e resolver reclamagbes, efetuar acordos a respeito do servigo, dentre outras atribui¢des,
apresentando nome, enderego de e-mail, telefone fixo e celular, inclusive para os casos de urgéncia;

3.2.6.A CONTRATADA devera disponibilizar equipe especializada para resolugdo de problemas e solicitagdes de servigos especializados, com
atendimento em no maximo 2 (duas) horas, devendo o problema ou defeito ser solucionado em até 06 (seis) horas;

3.2.7.A contratada devera atender as alteragdes das caracteristicas e configuragdes, definidas pela CONTRATANTE;

3.2.8.0s registros deverao conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento (servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do
servigo, registro histérico durante a execugdo dos procedimentos, descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um codigo associado e
responsabilidades;

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

4.1. O Servigo Social do Comércio (Sesc) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) de Goias vém empreendendo esforgos
continuos voltados a modernizagéo e a profissionalizagdo de seus processos internos. Tal iniciativa esta diretamente associada ao processo de
transformacéo digital, que compreende a adequagéo da cultura organizacional as novas realidades tecnoldgicas, a atualizagdo dos recursos
humanos e da infraestrutura, bem como a utilizagdo estratégica da tecnologia da informagdo como instrumento para o aprimoramento do
desempenho institucional, a ampliagéo do alcance das agdes e a otimizagao dos resultados entregues a sociedade.

4.2. Os objetivos estratégicos institucionais configuram direcionadores claros, objetivos e consistentes, responsaveis por orientar as mudangas
necessarias ao alcance da visao de futuro. A estratégia organizacional tem por finalidade definir o caminho a ser percorrido, potencializando forgas
e oportunidades e, simultaneamente, mitigando riscos e fragilidades, de modo a assegurar maior eficiéncia, sustentabilidade e governanca dos
processos institucionais.

4.3. Nesse contexto, os objetivos e as estratégias de Tecnologia da Informagdo do Sesc Goias e do Senac Goias representam escolhas
fundamentadas nas melhores alternativas técnicas disponiveis, com o propdsito de orientar as instituicbes quanto as solugdes tecnoldgicas a
serem adotadas e as decisdes relativas aos investimentos em infraestrutura, conectividade, sistemas e equipamentos, garantindo alinhamento as
necessidades institucionais e as boas praticas de governanga de Tecnologia da Informacao.



4.4. A presente contratagdo tem por objetivo contribuir para a modernizacgéo tecnolégica do Sesc e do Senac Goias. No planejamento dessa agao,
identificou-se a necessidade de contratagdo de servigo de acesso a internet via satélite, por meio da tecnologia Starlink, bem como, quando
necessario, de equipamentos eletrénicos adequados para assegurar o pleno funcionamento dos aplicativos e sistemas utilizados nas atividades
administrativas e finalisticas das instituicdes. Tal iniciativa visa maximizar a eficiéncia energética dos recursos computacionais, assegurar
compatibilidade tecnoldgica, elevar a produtividade e proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho e conforto aos usuarios. Busca-se, dessa
forma, garantir o adequado atendimento aos processos de trabalho das areas administrativas, assistenciais, educacionais, de atendimento ao
cliente, entre outras, que dependem diretamente do uso de ferramentas computacionais, assegurando as condigdes basicas de funcionamento da
tecnologia da informagéo no ambito do Sesc e do Senac Goias.

4.5. Ademais, durante os deslocamentos terrestres realizados pela Diretoria Regional das instituicdes, verifica-se, de forma recorrente, dificuldade de
acesso a internet em razédo da cobertura limitada ou inexistente das operadoras de telefonia mével em diversos trechos das rodovias do Estado de
Goias. Ainda que as unidades estejam localizadas em areas urbanas, os trajetos intermunicipais frequentemente atravessam regidées com sinal
instavel ou inexistente, o que compromete a comunicagao institucional, o acompanhamento de processos, 0 acesso a sistemas corporativos e a
tomada de decisdes em tempo habil durante as viagens oficiais.

4.6. Diante desse cenario, a contratagcdo do servigo de internet via satélite da Starlink para os veiculos da Diretoria Regional revela-se essencial para
assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranga das atividades institucionais. A tecnologia disponibilizada pela Starlink possibilita cobertura
em areas remotas e de dificil acesso, proporcionando conexao estavel e de alta velocidade mesmo em locais onde nao ha disponibilidade de sinal
mével. Com essa solugdo, torna-se viavel manter a comunicagao ativa, acessar informagdes em tempo real, utilizar sistemas corporativos e
fortalecer a atuacéo e a gestao institucional em todo o territério goiano.

4.7. Registre-se, ainda, que a contratagdo do servigo de internet via satélite atendera também as unidades moéveis do Senac Goias, especialmente
as unidades moveis de Tl, Saude e de Beleza, que realizam atividades educacionais e de prestagdo de servicos em municipios, comunidades e
localidades afastadas dos grandes centros urbanos. Tais unidades dependem diretamente de conectividade para o funcionamento de sistemas
académicos, registros administrativos, acesso a plataformas educacionais, emissdo de documentos, utilizagdo de softwares especificos e apoio as
atividades pedagogicas e operacionais, sendo a internet via satélite a solugdo tecnicamente mais adequada para garantir a continuidade, a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

4.8. Em continuidade, considerando o Contrato n° 250442IN001, firmado entre o Sesc Goias e a empresa MEIA LUA TOUR LTDA, referente a
locagdo do imével denominado “Cachoeira Meia Lua”, localizado na Estrada Municipal da Pedreira, Km 2, municipio de Pirenépolis, Estado de
Goias, CEP 72980-000, destinado a exploragdo comercial e a administragcdo pela unidade Sesc Pirendpolis, verifica-se a necessidade de
contratagdo de servigo de internet para atendimento as demandas do quiosque de vendas de produtos e a operacionalizagdo dos sistemas
corporativos do Sesc Goias.

4.9. Ressalta-se que o referido imével se encontra situado em area rural e remota do municipio de Pirenépolis, ndo havendo disponibilidade de sinal
de telefonia mével nem de servigos convencionais de acesso a internet, tais como links via cabo ou fibra 6ptica. Dessa forma, torna-se
imprescindivel a contratagdo de servigo de internet via satélite, por se tratar da Unica alternativa tecnicamente viavel para garantir conectividade
adequada, segura e continua, assegurando o pleno funcionamento das atividades operacionais, comerciais e administrativas desenvolvidas no
local.

4.10. Ainda, considerando que a unidade Sesc Thermas Jatai esta localizada em area rural, onde a disponibilidade e a estabilidade dos servigos de
telecomunicagdes podem ser mais suscetiveis a interrupgdes e limitagdes técnicas, faz-se necessaria a contratagdo de servigco de acesso a
internet via satélite Starlink como camada adicional de redundancia. Embora a unidade ja disponha de solugdo de conectividade baseada em link
IP principal e link redundante terrestre, a adogdo de uma terceira alternativa tecnoldgica, operando por infraestrutura independente das redes
convencionais, visa elevar a disponibilidade dos servigos de internet, reduzir os riscos de indisponibilidade decorrentes de falhas simultaneas dos
enlaces contratados e garantir a continuidade das atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao publico, especialmente em
situagdes de contingéncia ou eventos que comprometam as redes terrestres de comunicagéo.

4.11. A escolha da Starlink como provedora de servigos de internet € fundamentada em uma analise detalhada das suas vantagens em comparagao
aos principais concorrentes no mercado brasileiro, como Claro, Oi e outras operadoras de internet via satélite, como a HughesNet e a ViaSat. A
crescente demanda por conectividade esta impulsionando a necessidade de solugdes robustas e confiaveis, especialmente para empresas que
dependem de internet de alta velocidade para suas operagdes diarias.

4.12. Um dos principais diferenciais da Starlink© é sua capacidade de fornecer servicos em areas remotas, onde outras operadoras tém dificuldade
em alcangar. No Brasil, muitas regides ainda enfrentam desafios significativos em termos de infraestrutura de telecomunicagées, fato que se
reproduz no Estado de Goias. A Starlink®, com sua rede de satélites em 6rbita baixa, oferece uma solugdo viavel para garantir que mesmo as
localidades mais isoladas possam se beneficiar de uma internet de qualidade.

4.13. As operadoras de internet via satélite tradicionais, como HughesNet e ViaSat, oferecem velocidades e laténcias que muitas vezes ndo atendem
as necessidades das empresas modernas, embora essas opgdes sejam melhores do que a auséncia total de conectividade, elas geralmente
apresentam laténcias mais altas (em torno de 600 ms) e velocidades que variam significativamente, impactando negativamente a experiéncia do
usuario. Em contraste, a Starlink proporciona velocidades de 50 a 200 Mbps, com laténcias que podem chegar a 20-40 ms, oferecendo uma
performance muito superior, essencial para aplicagdes que exigem tempo real, como videoconferéncias, colaboragédo online e transferéncia de
grandes volumes de dados.

4.14. A Starlink® é uma escolha ideal para empresas que realizam trabalhos itinerantes, como os servigos oferecidos pelas unidades moéveis do
Sesc/GO e do Senac/GO. A portabilidade do equipamento permite que os usuarios levem a conexao de internet para qualquer lugar, garantindo
acesso a ferramentas de comunicagdo e gerenciamento de projetos mesmo em locais remotos, essa mobilidade € uma vantagem competitiva
significativa, permitindo que as equipes operem de forma mais eficiente e produtiva, sem depender da infraestrutura local.

4.15. A Starlink© nao depende de cabos e infraestrutura terrestre, o que a torna uma alternativa atrativa em areas onde a manutencdo da
infraestrutura € um desafio constante, essa caracteristica minimiza os riscos de interrupgdes causadas por desastres naturais ou vandalismo,
comuns em areas mais vulneraveis.

4.16. Embora o investimento inicial em equipamentos da Starlink® possa ser maior do que os servigos convencionais, os custos a longo prazo
podem ser compensados pela redugdo nas quedas de servigo e pela melhoria na produtividade. As empresas que optam por um servigo de
internet mais confiavel frequentemente observam um aumento na eficiéncia operacional, o que justifica o investimento.

4.17. A Starlink® estd na vanguarda da inovagdo em conectividade, investindo continuamente em melhorias tecnolégicas e expansdo de sua
constelagdo de satélites, isso ndo s6 garante uma experiéncia de internet cada vez mais eficiente, mas também assegura que a empresa se
mantenha competitiva frente a novas demandas e desafios do mercado.

5. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

5.1. Considerando os objetivos estratégicos da instituicdo e a necessidade de otimizar a contratagédo de internet via satélite de baixa orbita (LEO) da
Starlink para atender as demandas especificadas, a decisdo de promover a licitagdo sob a modalidade de valor global para a contratacdo da
solucgéo visa assegurar a maxima eficiéncia e eficacia no processo de contratagéo.

5.2. A adogdo do critério de menor valor global, em conformidade com os Regulamentos de Licitagdes do Sesc (Resolugdo n° 1.593/2024) e do



Senac (Resolugdo n° 1.270/2024), otimiza os resultados da licitagdo ao promover ampla concorréncia e permitir a participagdo de mdltiplos
fornecedores. O artigo 8°, paragrafo 3°, dos referidos regulamentos reforga a possibilidade de ndo parcelamento do objeto quando isso se justifica
tecnicamente.

5.3. A centralizagédo da contratagdo em valor global pode levar a negociacdo de melhores condigbes comerciais, tais como pregos mais vantajosos e
termos de pagamento mais flexiveis, devido ao volume total da contratagdo. Além disso, a contratagdo em valor global pode reduzir os custos
administrativos e operacionais associados a gestdo de multiplos contratos e fornecedores, possibilitando uma administragdo mais eficiente do
processo.

5.4. A adjudicacgédo do contrato a um unico fornecedor simplifica o gerenciamento da entrega e da instalagdo dos servigos, bem como o suporte pos-
venda. Com um Unico ponto de contato, a instituigdo pode assegurar um fluxo mais direto e organizado para a resolugédo de quaisquer problemas
ou necessidades de assisténcia técnica, o que contribui para uma gestdo mais eficiente do projeto.

5.5. A escolha por valor global minimiza os riscos associados a integragdo e coordenacdo de multiplos fornecedores, que poderiam resultar em
inconsisténcias nos equipamentos ou na execugéo dos servigos. Um unico fornecedor é responsavel por toda a entrega e suporte, o que reduz a
probabilidade de problemas de comunicagéo e de falhas na coordenagéo, promovendo uma execugdo mais coesa e eficaz do contrato.

5.6. A contratacéo por valor global pode facilitar a obtencdo de condi¢gdes comerciais mais favoraveis devido a economia de escala. Com um Unico
contrato de grande porte, a instituicdo pode negociar descontos substanciais e condigdes de fornecimento mais vantajosas, resultando em uma
melhor alocagéo dos recursos orgamentarios disponiveis.

5.7. O critério de julgamento por menor valor global assegura a observancia dos principios da transparéncia, isonomia e impessoalidade no processo
licitatério. Trata-se de critério objetivo, de facil afericdo e adequado ao contexto de servigos divisiveis, garantindo que todos os licitantes sejam
avaliados segundo parametros claros e mensuraveis. O artigo 8°, Paragrafo 3°, Inciso | da Resolugdo Conjunta Sesc n° 1.593/2024 e Senac n°
1.270/2024 dispde expressamente: “§ 2.° O parcelamento do objeto ndo sera adotado quando: | - a economia de escala, a redugdo de custos de
gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;”. Desta forma, este instrumento
pode definir, de acordo com a natureza do objeto, o julgamento pelo menor valor global, promovendo a efetiva competigado, transparéncia e a
justa selecéo das propostas mais vantajosas para a entidade.

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

6.1. O processo de selegdo sera realizado em lote Unico, formado por 12 itens, conforme tabela constante do tépico 2 deste Termo de Referéncia,
devendo o interessado oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

6.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor valor global, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as
especificagdes do objeto.

6.3. A proposta comercial deve especificar o objeto com as caracteristicas, fabricante, quantidades, valores e devera ser redigida com clareza em
lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem alternativas, observados os prazos, condigdes e especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.4. No(s) preco(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-do incluidos todos os custos diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita
realizagdo do objeto, tais como: despesas com mao de obra, administragdo, leis sociais, encargos de natureza trabalhista, previdenciario,
alimentagao, hospedagem, transporte de material e de pessoal, equipamentos e materiais, instalagéo, frete, seguros, embalagens, treinamentos,
manuais, garantias (quando aplicavel), qualquer despesa acessoria e/ou necessaria ndo especificada neste Termo de Referéncia, os tributos
(impostos, taxas, emolumentos), inclusive o diferencial do ICMS de origem, nos casos de fornecimento de materiais oriundos de outro Estado que
ndo de Goias, contribuigdes fiscais e parafiscais, assim como o lucro, razdo pela qual ndo serdo considerados pleitos de acréscimos apds a
abertura da proposta.

6.5. As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade, ndo podendo ser inferior a 90 (noventa) dias corridos,
contados da data de apresentacéo, sendo considerado este prazo na falta de especificagdo de outro na proposta.

7. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
7.1. QUALIFICAGAO TECNICA

7.1.1.A licitante devera apresentar documento de regularidade perante a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel para a
prestacdo/disponibilizacdo do servico de link de internet via satélite Starlink no territério nacional, mediante apresentacdo de autorizagao,
outorga, cadastro, instrumento regulatério equivalente ou documentagdo emitida/aceita pela Anatel que demonstre a aptiddo da empresa para a
prestagéo do servigo de telecomunicag¢des contratado, quando aplicavel ao modelo de operagédo adotado.

a) A exigéncia justifica-se em razdo de o objeto consistir exclusivamente na prestagao de servigo de disponibilizagédo de links de internet via satélite
Starlink, sem fornecimento de equipamentos, razéo pela qual a comprovacgéo pretendida deve se limitar a regularidade regulatéria da contratada
para a execugao do servigo de telecomunicagdes no territério nacional. Considerando que o Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM
compreende a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgao de informag¢des multimidia, permitindo inclusive o provimento de
conexao a internet a assinantes, torna-se necessaria a verificagdo de que a empresa responsavel pela prestagao/disponibilizagao do link possui
autorizagdo, outorga, cadastro ou instrumento equivalente perante a Anatel, quando exigivel. A medida visa assegurar a conformidade
regulatéria da contratagdo, mitigar riscos de contratagdo de empresa nao habilitada para operar no setor de telecomunicagdes e garantir que o
servigo seja prestado em observancia as normas aplicaveis, especialmente por se tratar de solugao de conectividade via satélite, cujo uso no
Brasil também se sujeita a autorizagéo da Anatel.

7.1.2.A licitante devera apresentar documento comprovando que é revenda autorizada a comercializar os produtos da Starlink® no Brasil, emitido
pela empresa Starlink®©.

a) O documento devera estar em portugués do Brasil, caso seja emitido em outra lingua, este devera possuir traducéo juramentada;

b) A exigéncia de apresentagdo de documento que comprove que a licitante é revenda autorizada da Starlink® para comercializagdo de planos
empresariais no Brasil justifica-se pela necessidade de garantir que a solugédo ofertada seja fornecida por empresa oficialmente habilitada pelo
fabricante a comercializar, ativar e gerenciar servicos da modalidade corporativa. Considerando que os planos empresariais da Starlink®
possuem caracteristicas especificas de contratagdo, suporte e gestdo e ndo séo disponibilizados de forma ampla ao mercado corporativo por
canais ndo autorizados, a comprovagao da condi¢cdo de revenda autorizada constitui medida necessaria para assegurar a legitimidade da
contratagéo, a regularidade da prestacdo dos servigos, 0 acesso aos recursos e niveis de suporte previstos para o segmento empresarial, bem
como a mitigagdo de riscos relacionados a indisponibilidade de atendimento, restricdes operacionais ou impossibilidade de atendimento das
obrigacdes contratuais decorrentes da utilizagdo de canais de comercializagdo nédo reconhecidos pelo fabricante;

8. DOS PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA/EXECUGAO

8.1. O prazo de vigéncia do Contrato e/ou instrumento equivalente sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da ultima assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite previsto no artigo 33 da Resolugdo Sesc n° 1593/2024 e Senac n° 1270/2024, desde que haja autorizagao



formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
8.1.1.0 objeto tenha sido prestado regularmente;
8.1.2.A CONTRATANTE mantenha interesse na execugéo do objeto;
8.1.3.A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao;
8.1.4.0s precos contratados permanegam compativeis com a pratica de mercado;

8.1.5.A CONTRATADA mantenha as condi¢cdes de qualificacdo e ndo esteja cumprindo penalidade que o impega de formalizar e prorrogar
contratos com o Sesc Goias e Senac Goias.

8.1.6.Exista dotacdo orgamentaria;
8.1.7.Exista previsao no contrato acerca da prorrogacao.
8.2. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de entrega e de execugao:

8.2.1.A Contratada possui um prazo de até 05 (cinco) dias corridos para disponibilizagdo do objeto, a contar da data da ultima da assinatura do
Contrato e/ou instrumento equivalente;

8.2.2.A confirmacgao de recebimento dos servigos correra apds a conferéncia dos mesmos pelo técnico responsavel e/ou Fiscal do contrato, e das
demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, vedada a entrega de quaisquer equipamentos/servicos que apresente alguma
irregularidade comprometendo a integridade ou que impossibilite o uso.

8.3. Para os casos de desacordo com as especificagdes dos itens, a CONTRATANTE nao sera obrigado a recebé-los/aceita-los e a CONTRATADA
devera solucionar o problema conforme disposto no Tépico 3.2.

8.4. Enquanto n&o ocorrer a corregao, a empresa sera considerada em atraso e, em consequéncia, sujeita as penalidades previstas.
8.5. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a execugéo do objeto correrdo inteira e exclusivamente por conta da Contratada.

8.6. Cabe a Contratada o cumprimento dos prazos de entrega do objeto nas condigdes e locais definidos e nas quantidades contratadas, a contar da
data da assinatura do contrato e/ou instrumento equivalente.

8.7. A Contratada devera fornecer suporte 24/7 para os links via satélite contratados.

8.8. A Contratada devera disponibilizar acesso a dashboard web para gerenciamento do link em tempo real;

8.9. A Contratada devera fornecer canal de comunicagdo com suporte técnico por meio de e-mail, WhatsApp, telefone e video chamada.
8.10. A contratada sera responsavel pela manutengdo remota (suporte via Help Desk);

8.11. A Contratada cumprira fielmente com as obrigagdes assumidas podendo sofrer penalidades previstas em caso de ndo cumprimento do
estabelecido;

8.12. Na hipotese de fato superveniente que justifique eventual prorrogacéo do prazo de execucgado e/ou entrega, a solicitagédo de prorrogagéo deve
ocorrer durante o transcurso do prazo e termo aditivo deve ser formalizado, a fim de garantir a conclusdo do objeto, seu recebimento e respectivo
pagamento dentro da vigéncia contratual.

9. LOCAL DE FATURAMENTO E EXECUGAO:

9.1. ITENS 1, 2 E 5 - ADMINISTRAGAO REGIONAL SESC GOIAS

Administragcao Regional Sesc (CNPJ: 03.671.444/0001-47 I. E.: Imune)

Razao Social: Servigo Social do Comércio — SESC

Enderego: Av.136, n°® 1084, quadra F47, Lote 3, 5 e 7, Setor Marista, Goiania, Goias.
CEP: 74180-040.

9.2. ITEM 3 - CACHOEIRA MEIA LUA - PIRENOPOLIS

Sesc Pirendpolis (CNPJ: 03.671.444/0010-38 |.E.: Imune)
Razao Social: Servigo Social do Comércio — SESC

Enderego: Rua dos Pireneus, n° 45, Centro, Pirendpolis, Goias.
CEP: 72980-240.

9.3. ITEM 4 — SESC THERMAS JATAI

Sesc Thermas Jatai (CNPJ: 03.671.444/0020-00 I.E.: Imune)

Razao Social: Servigo Social do Comércio — SESC

Endereco: Rodovia BR 158, n°® 10000, Quadra Area, Lote Area, Fazenda Bonsucesso, Jatai, Goias.
CEP: 75801-701.

9.4.ITENS 6,7, 8, 9, 10, 11 e 12 — ADMINISTRAGAO REGIONAL SENAC GOIAS
Administragéo Regional Senac (CNPJ: 03.608.475/0001-53 I. E.: Imune)

Razao Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC

Endereco: Rua 31-A, n° 43, Quadra 26-A, Lote 27-E, Setor Aeroporto, Goiania, Goias.
CEP: 74075-470.

10. CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:
ITENS SESC

ITEM DESCRIGAO PERIODICIDADE

CONDIGOES DE
PAGAMENTO




LINK DE INTERNET VIA Mediante a apresentagéo de
1A5 SATELITE EM BAIXA PAI\?QIZASEEJO NF, execugéo do servigo e
ORBITA (LEO) devido ateste do fiscal
ITENS SENAC
X CONDICOES DE
ITEM DESCRICAO PERIODICIDADE PAGAMENTO
LINK DE INTERNET VIA Mediante a apresentagdo de
6A12 SATELITE EM BAIXA PA&Q&’EX‘JO NF, execugéo do servigo e
ORBITA (LEO) devido ateste do fiscal

10.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a perfeita execucéo do objeto, que deverdo estar em
conformidades com as condigles, prazos e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo fiscal formalmente
designado.

10.3. O pagamento sera efetuado no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura , desde que os servigos
tenham sido conferidos e aceitos pelo Sesc Goias e Senac Goias.

10.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da documentagdo que consta no edital, nada obstando que a propria
entidade constate a regularidade da Contratada por intermédio de consulta on-line aos sitios eletronicos oficiais pertinentes.

10.5. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagédo da
regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

10.6. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

10.6.1. ndo prestou os servigos nas especificagdes contratadas de acordo com as exigéncias contidas neste Instrumento;
10.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

10.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

10.7. Constatando-se a situagéo de irregularidade na documentagéo fiscal da contratada sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que,
no prazo de 30 (trinta) dias corridos, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da Contratante.

10.7.1. A ndo regularizagdo das condi¢des de qualificagdo no prazo estipulado ensejara a aplicacdo de penalidades e, conforme o caso, a rescisdo
contratual, apds regular processo administrativo no qual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, cabendo a Contratante o
pagamento pelo objeto regularmente executado.

10.7.2. O pagamento sera efetuado através de Crédito em Conta ou Boleto Bancario, observando os prazos e condi¢des estipulados neste Termo
de Referéncia;

a) No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de titularidade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro de
fornecedores, ndo sendo efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

10.7.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido
devera ser acrescido de atualizagéo financeira e sua apuracgéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

| = (6/100) / 365

| =0,00016438

TX (percentual de Taxa Anual) = 6%

11. OBRIGAGOES DA ENTIDADE CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do objeto por colaborador especialmente designado, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugéo do
objeto, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e prestagdo do servigo, no prazo e condigcbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada.
11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragéo da Contratada, tais como:

11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao e apoio ao usuario;

11.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.



11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do contrato.
11.8. Realizar avaliagbes periodicas da qualidade do fornecimento/servigos, apos seu recebimento.
11.9. Cientificar o 6rgdo competente para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA.

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios
de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

11.11. A autoridade competente designara representantes para as fungbes de gestor e fiscal de contratos.
11.12. Receber o objeto da contratagéo, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condigdes descritas neste Termo de Referéncia;
11.13. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

11.14. Proporcionar as facilidades que considerar indispensaveis a boa execucdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso, se
necessario, de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias;

11.15. Suspender a execugao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

11.16. Cumprir as orientagdes técnicas expedidas pela CONTRATADA eximindo-a de responsabilidades no caso de n&do autorizar a realizagéo de
quaisquer servigos por ela recomendadas.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar o objeto conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, na qualidade e quantidade minimas
especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
fornecimentos/servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE,
devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no chamamento publico, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

12.5. Manter durante toda a execugédo do contrato as condigbes de qualificagcéo e adotar as medidas necessarias para a regularizacédo de eventuais
pendéncias nesta documentacgao.

12.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengédo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

12.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal quando da instalagdo dos
bens/equipamentos e prestagéo de eventuais servigos.

12.8. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao dos servigos.

12.9. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.10. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do objeto da contratagéo.

12.11. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

12.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao.

12.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

12.15. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

12.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou acompanhamento da
execugao dos servigos pela CONTRATANTE.

12.17. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugao do contrato.

12.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

12.19. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo dos servigos.
12.20. Cumprir as regras, prazos, horarios e locais de execugao.

12.21. Caso néo seja possivel a execugdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 2 (dois) dias de
antecedéncia, dentro do prazo de execugao e/ou entrega, para que qualquer pleito de prorrogagéo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes
de caso fortuito e forga maior.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. A contratada n&o podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢cdes assumidas, nem subcontratar
qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo 12 (doze) meses, sendo que dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos coptratados
poderéo sofrer reajuste apds o interregno de 12 (doze) meses a contar da data de apresentagao da proposta, mediante a aplicagao do Indice de



Servicos de Telecomunicagdes (IST), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

14.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serda adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

14.5. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pregco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

14.6. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajuste previsto em contrato sera formalizado por apostilamento, sendo possivel a
negociagdo entre as partes quanto ao percentual a ser aplicado, mediante expressa concordancia da contratada com a respectiva carta de
anuéncia.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A contratada devera recolher, a titulo de garantia de execugao contratual, a importancia de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, em
até 30 (trinta) dias corridos apos a data da ultima assinatura do Contrato e/ou documento equivalente.

15.2. O recolhimento do valor correspondente a Garantia, mencionada no tépico 15.1 acima, podera ser efetuado numa das seguintes modalidades:
a) Caugédo em dinheiro;
b) Carta de Fianca Bancaria; ou
c) Seguro Garantia;

15.3. Caso seja efetuada a Caugéo em dinheiro, esta devera ser efetuada em conta especifica a ser informada no ato da assinatura do Contrato,
pela Contratante.

15.4. Caso a opgao seja pela Carta Fianga Bancaria, esta deve ser emitida por banco regulado e supervisionado pelo Banco Central do Brasil.

15.5. Caso a opgéo seja pelo Seguro Garantia, este devera ser emitido por seguradora registrada na SUSEP.

16. PENALIDADES

16.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forga maior, a licitante estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislagéo aplicavel, para as seguintes hipéteses:

16.1.1. Por atraso injustificado:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

c) Suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.
16.1.2. Por inexecugéo total ou parcial do objeto:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

c) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.

16.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes parametros:

16.2.1. FALTAS LEVES: na hipotese de inadimplemento parcial de obrigagbes de pequena monta, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos relevantes aos servigos da contratante e a despeito das quais a regular prestacdo dos servigos nao reste inviabilizada;

16.2.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecugdo parcial do Contrato ou instrumento equivalente que, embora nido inviabilizem a
execucao do objeto, acarretam prejuizos a contratante;

16.2.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecugéo parcial ou total de obrigagdes que acarretem prejuizos aos servigos da contratante,
inviabilizando total ou parcialmente a execugéo do Contrato ou instrumento equivalente, notadamente em decorréncia de conduta culposa da
CONTRATADA;

16.2.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugao parcial ou total de obrigagdes que acarretem prejuizos relevantes aos servigos da
contratante, podendo levar, inclusive, a interrupgao de servigos essenciais, causar dano ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros, lesdo
corporal, ou mesmo gerar dano reputacional a imagem da contratante, inviabilizando a execugdo do Contrato ou instrumento equivalente, em
decorréncia de conduta culposa ou dolosa da CONTRATADA.

16.3. De acordo com os conceitos apresentados nos topicos 16.2.1 a 16.2.4, sera utilizada a seguinte escala:

FALTA GRAU
LEVE 1
MEDIA 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA 4

16.4. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuagao obtida pela empresa em virtude do nimero de ocorréncias identificadas durante
a fiscalizagdo contratual, considerando-se as obrigagdes previstas neste Instrumento e a tabela abaixo:

OCORRENCIA GRAU
1. Interrupgdo no fornecimento que acarrete a suspenséo na prestagao de 4
servigos essenciais da contratante.
2 . Inexecugédo contratual que gere dano reputacional a imagem da 4
contratante.
3 . Inexecugdo total ou parcial que acarrete a interrupcao parcial dos 3
servigos prestados pela contratante.




4. Inexecucgao total ou parcial que, embora acarrete prejuizo, ndo chega ao
ponto de gerar a interrup¢édo dos servigos prestados pela contratante.

16.5. O percentual de multa compensatoéria sera aplicado de acordo com a tabela abaixo, respeitado o maximo de 30% (trinta por cento) sobre o
valor global do contrato:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 3% (trés por cento)
2 5% (cinco por cento)
3 10% (dez por cento)
4 15% (quinze por cento)

16.6. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que
regeram a contratagdo, mas somente seréo definitivas depois de exaurido o processo administrativo.

16.7. Quando se tratar de inexecugao parcial, o valor da multa sera proporcional a parcela que deixou de ser executado e/ou entregue.
16.8. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado podera a empresa ser penalizada com sangao mais grave.
16.9. A suspenséo do direito de licitar e contratar sera aplicada quando:

a) a inexecugao contratual acarretou dano reputacional a contratante;

b) a inexecugéo contratual acarretou a paralisagdo de servicos essenciais;

c) houve reincidéncia na inexecugéo contratual, mesmo apos reiteradas notificagdes enviadas pelo fiscal do Contrato ou instrumento equivalente
sem que a empresa tenha envidado esforgos para regularizar as falhas; ou

d) demais casos apurados em processo administrativo.

16.10. O prazo da suspenséo do direito de licitar e contratar sera definido em processo administrativo, a partir dos seguintes parametros:
16.10.1. 03 (trés) anos, para a situagao descrita no item 16.9, “a”, “b” e “c”;
16.10.2. 01 (um) ano, para os demais casos, sempre que ndo houver justificativa para o agravamento da penalidade.

16.11. Caso a inexecugdo contratual se enquadre em mais de uma hipoétese prevista no tépico 16.9 devera ser aplicado o maior prazo, de acordo
com os parametros definidos no topico 16.10, salvo se as situagdes atenuantes justificarem prazo menor.

16.12. Estara sujeita a penalidade de Impedimento do Direito de Licitar pelo prazo minimo de 04 (quatro) e maximo de 06 (seis) anos, com
abrangéncia nacional, a licitante que incorrer em alguma das hipoteses a seguir:

a) apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitacdo ou a execugéo do contrato;
b) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.
16.13. Na aplicagao das san¢des serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a contratante;
e) a reparacédo integral dos danos causados a CONTRATANTE.

16.14. S6 serdo considerados motivos de forga maior, para fins de isengéo das penalidades previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias
imprevisiveis, impossiveis de serem evitadas, que impegam real e diretamente o cumprimento das obrigagdes contratuais, como definido no
Cadigo Civil Brasileiro.

16.15. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA, em qualquer caso de aplicagdo de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da intimagéo do ato.

16.16. Em caso de aplicagdo da penalidade de multa, quando transcorridos os prazos estabelecidos para defesa e para pagamento, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de reter e/ou descontar o valor da penalidade dos créditos que a CONTRATADA eventualmente tenha a seu
favor, sem prejuizo da proposicdo de medidas judiciais e ou extrajudiciais cabiveis.

16.17. Na hipotese de recusa injustificada em assinar o Contrato ou instrumento equivalente no prazo de 03 (irés) dias uteis, a contar da data da
convocagao, a empresa estara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor registrado no Contrato ou instrumento equivalente, podendo
culminar com a suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3
(trés) anos, a depender dos prejuizos acarretados, bem como com a perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de
propostas oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades, conforme expressa disposi¢do do inciso Il do art. 39 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos , a depender dos prejuizos acarretados.

16.18. Na hipotese prevista no topico 16.17 acima, a contratante podera convocar as demais participantes, respeitada a ordem de classificagao.

16.19. O prazo de convocagao para assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela empresa vencedora, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE.

17. DA CONFIDENCIALIDADE

17.1. A CONTRATADA reconhece que, durante a execugao do objeto contratual, podera ter acesso, ainda que de forma indireta ou néo intencional,
a informacdes confidenciais e dados pessoais.

17.2. A CONTRATADA compromete-se a manter total confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais e aos dados pessoais acessados,
comprometendo-se a ndo os divulgar, ceder, doar, repassar, vender, reproduzir por qualquer meio, transferir, armazenar em nuvem ou
dispositivos removiveis, enviar por e-mail ou distribui-los a terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE. Também se
obriga a néo os utilizar para beneficio proprio ou de terceiros, ou para qualquer finalidade ou atividade diversa da execugéo do objeto contratual.

17.3. Para fins deste Instrumento, consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados, informagdes técnicas, negociais ou conhecimentos
relacionados ao negécio, produtos, servigos, sistemas, hardware, software, desenvolvimento, bases de dados, listas de clientes e fornecedores,



relatérios, processos, técnicas administrativas, especificagdes, projetos, aquisi¢cdes, contabilidade, marketing, correspondéncias, e-mails, entre
outros, obtidos em razéo do servigo prestado, independentemente da forma de apresentagao (escrita, digital, oral ou visual).

17.4. Para os fins deste Instrumento, consideram-se dados pessoais quaisquer informagdes relacionadas a uma pessoa natural que permitam
identifica-la ou torna-la identificavel, como nome completo, RG, CPF, e-mail, data de nascimento, endereco, telefone, fotografia, dados de saude,
e outros dados eventualmente acessados ou coletados durante a execugéo do objeto contratual.

17.5. A CONTRATADA esta ciente de que é expressamente proibido utilizar informagdes confidenciais ou dados pessoais obtidos no curso da
execucao do objeto contratual para qualquer finalidade nédo autorizada pela CONTRATANTE.

17.6. A CONTRATADA obriga-se a preservar a confidencialidade das informagdes e a protegdo dos dados pessoais eventualmente armazenados
em decorréncia da execugdo do objeto contratual para a CONTRATANTE, garantindo que sejam mantidos em local seguro e acessiveis
exclusivamente por pessoas devidamente autorizadas.

17.7. Caso ocorra qualquer falha na manutengdo do sigilo, a CONTRATADA compromete-se a informar imediatamente @ CONTRATANTE,
reconhecendo que a comunicagao nao exclui sua responsabilidade pelos danos decorrentes.

17.8. A CONTRATADA compromete-se a devolver e/ou eliminar todos as informagdes e dados pessoais tratados, nos seguintes casos:
a) Por solicitagdo da CONTRATANTE;
b) Em caso de resciséo contratual;
c) Com o término da vigéncia do contrato, salvo obrigagéo legal que justifique sua manutengao.

17.9. Em caso de violagdo das obrigacdes previstas nesta Clausula, a CONTRATADA sera responsavel por ressarcir a CONTRATANTE por perdas
e danos, incluindo danos materiais e imateriais decorrentes do descumprimento, bem como por agdes de terceiros que resultem de seu ato ou
omisséo.

17.10. A CONTRATADA reconhece que sera solidariamente responsavel por eventuais multas impostas por autoridades competentes, indenizagbes
individuais ou coletivas ajuizadas por titulares de dados, além de ser obrigada a reparar perdas e danos adicionais, sejam eles materiais, morais
ou reputacionais.

17.11. Esta Clausula de Confidencialidade possui carater irrevogavel e irretratavel, sendo valida a partir da assinatura do Contrato e permanecendo
em vigor por um periodo de 10 (dez) anos apds o término da relagdo contratual e a devolugéo integral de quaisquer informagdes e dados pessoais
armazenados pela CONTRATADA.

18. DA PROTEGAO DE DADOS

18.1. As Partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios a execucdo do presente Instrumento exclusivamente para as finalidades
nele previstas, em estrita conformidade com as condigbes pactuadas, respeitando integralmente a legislacdo vigente aplicavel a seguranga da
informagao, privacidade e protegdo de dados, incluindo, mas n&o se limitando, a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD).

18.2. As Partes obrigam-se a se adequar a quaisquer alteragbes legislativas que impactem a estrutura do contrato ou a execugdo de suas
atividades, garantindo a continuidade do cumprimento das normas aplicaveis a protegéo de dados pessoais.

18.3. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a realizar o tratamento de seus dados pessoais fornecidos em decorrénpia deste Instrumento,
permitindo sua coleta, conservagao, utilizagdo e, quando necessario, transferéncia as empresas do SISTEMA FECOMERCIO, exclusivamente
para o cumprimento das atividades contratuais, obrigagdes legais e regulatdrias.

18.4. A CONTRATADA assegurara que os dados pessoais necessarios a execugao do presente Instrumento e seus aditivos ndo sejam acessados,
compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) sem o consentimento prévio por escrito
da CONTRATANTE.

18.5. Caso a CONTRATANTE autorize o compartilhamento de dados pela CONTRATADA, a CONTRATADA devera garantir que tais terceiros se
obriguem, por escrito, a garantir a mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Instrumento. Ndo obstante, a CONTRATADA sera
responsavel por todas as agdes e omissdes realizadas por tais terceiros, relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivesse
realizado.

18.6. Durante a vigéncia do contrato e apos seu término, pelo prazo legal necessario ao exercicio regular de direitos, a CONTRATADA compromete-
se a assegurar, no tratamento de dados pessoais, os seguintes principios:

a) Boa-fé na coleta e utilizagéo dos dados;

b) Finalidade legitima, especifica e informada, com tratamento compativel com o propdsito estabelecido;
c) Minimizagéo, limitando a coleta ao estritamente necessario;

d) Livre acesso aos titulares, com consulta facilitada e gratuita sobre os dados tratados;

e) Garantia da qualidade, com dados atualizados e exatos;

f) Transparéncia, com informagdes claras e acessiveis aos titulares;

g) Seguranca, mediante a adogao de medidas técnicas e administrativas adequadas;

h) Prevencao de danos aos titulares;

i) Nao discriminagdo em decorréncia de tratamento indevido;

j) Accountability (prestagéo de contas) sobre as praticas de protecao de dados.

18.7. A CONTRATADA deve, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, realizar a corregdo, eliminagdo, anonimizagdo ou bloqueio de dados
tratados, conforme disposto na LGPD.

18.8. A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE imediatamente por meio do Encarregado de Prote¢do de Dados (Encarregado de Protecdo de
Dados) sobre qualquer solicitagéo, reclamagéo ou notificacdo administrativa, judicial ou do préprio titular relacionada ao tratamento de dados
pessoais decorrente do contrato.

18.9. A CONTRATADA devera:
a) Manter registros atualizados das operagdes de tratamento de dados realizadas;

b) Adotar medidas técnicas e administrativas eficazes para evitar destrui¢cdo, perda, alteragédo, acesso nédo autorizado ou tratamento inadequado de
dados pessoais;

c) Assegurar a seguranca das informagdes tratadas.

18.10. Em caso de incidentes de seguranga (perda, alteragdo, delegdo ou divulgagdo indesejada ou ndo autorizada) ou descumprimento das



obrigacdes contratuais ou legais, a CONTRATADA devera:
a) Notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas por meio do Encarregado de Protegao de Dados;

b) Fornecendo informacdes detalhadas sobre o ocorrido, se possivel, contendo no minimo: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia
pela CONTTRATADA,; (iii) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de usuarios afetados (volumetria do incidente); (v)
identidade especifica de cada um dos titulares afetados; (vi) dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados da CONTRATADA, ou
outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vii) descricdo das possiveis consequéncias do evento; e
(viii) as medidas adotadas para mitigacdo dos danos.

c) Auxiliar a CONTRATANTE no cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas relacionadas a protegao de dados, implementando agdes
necessarias para resolver incidentes e minimizar riscos;

d) Manter sigilo e ndo divulgar qualquer informagéo sobre eventual incidente de seguranca;
e) A CONTRATANTE avaliara o incidente e notificara a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados e os titulares, quando entender necessario;

f) A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer sangdes e indenizagdes decorrentes de incidentes causados em razdo de sua Unica e
exclusiva conduta, restando este instrumento contratual constituido como titulo executivo extrajudicial, caso a CONTRATANTE venha a arcar
com quaisquer danos.

18.11. A CONTRATANTE tem o direito de acompanhar, monitorar e auditar as atividades da CONTRATADA relacionadas a protecdo de dados
pessoais, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

18.12. Na hipétese de identificagdo de inconsisténcias ou irregularidades quando da condugéo das auditorias, devera a CONTRATADA providenciar
a imediata remediagéo, comprovando a CONTRATANTE, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas, as medidas mitigadoras adotadas.

18.13. A propriedade dos dados pessoais tratados no ambito do contrato permanecera exclusivamente da CONTRATANTE, seus empregados,
clientes, fornecedores ou parceiros, nao transferindo qualquer titularidade a CONTRATADA.

18.14. O descumprimento de obrigag¢des legais ou contratuais pela CONTRATADA ou por terceiros por ela contratados, gerara sua responsabilidade
exclusiva, ficando isenta a outra parte de quaisquer consequéncias legais decorrentes.

18.15. A CONTRATANTE reserva-se o direito de regresso contra a CONTRATADA para ressarcimento de prejuizos decorrentes de violagdes as
obrigagdes assumidas nesta clausula.

19. DAS DISPOSIGOES ANTICORRUPGAO

19.1. A CONTRATADA reconhece e declara estar plenamente ciente das normas legais relativas a prevencdo e combate a corrupgéo e a lavagem
de dinheiro, em conformidade com a legislacéo brasileira aplicavel, especialmente o Cédigo Penal, a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e a
Lei n.° 12.683/2012 (Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro). Compromete-se a cumpri-las rigorosamente, abrangendo seus sdcios,
administradores, colaboradores e terceiros que atuem em seu nome, de forma direta ou indireta.

19.2. No cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA se compromete a: (i) Conduzir suas atividades e
praticas comerciais com ética, integridade e total observancia a legislagdo vigente; (ii) Adotar as melhores praticas de monitoramento e controle
com o intuito de prevenir atos de corrupgao, fraudes, ilicitos ou lavagem de dinheiro praticados por seus representantes ou terceiros contratados.

19.3. A CONTRATADA compromete-se a adotar, na medida de sua estrutura e capacidades, praticas e medidas adequadas para a prevengao de
atos ilicitos e para o cumprimento da legislagéo aplicavel.

19.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, periodicamente, realizar auditorias nos processos e registros da CONTRATADA relacionados a este
Termo de Referéncia, a fim de verificar o cumprimento das disposigdes éticas e anticorrupgao.

19.5. A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE amplo e irrestrito acesso as informagdes e documentos necessarios para tais
verificagdes.

19.6. A CONTRATADA compromete-se a informar de imediato a CONTRATANTE qualquer situagado que caracterize, ou possa caracterizar, conflito
de interesses, pratica de corrupgao, fraude ou outra irregularidade relacionada ao Termo de Referéncia.

19.7. No caso de vir a ser denunciada ou investigada por condutas contrarias a ética ou integridade empresarial, a CONTRATADA devera comunicar
a ocorréncia prontamente 8 CONTRATANTE e colaborar integralmente com as investigagbes cabiveis.

19.8. A CONTRATANTE coloca a disposi¢do canais de denuncia seguros e confidenciais, que deverao ser utilizados pela CONTRATADA sempre
que houver necessidade.

19.9. O descumprimento de qualquer disposigdo desta clausula podera ensejar a rescisdo imediata do contrato e/ou documento equivalente, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, sem necessidade de aviso prévio ou outra formalidade.

20. INDICAGAO DO FISCAL E DO GESTOR DE CONTRATO
20.1. Sugere-se a designagédo como fiscal e suplente os colaboradores abaixo indicados:

Fiscal: Uuadson Batista da Silva
Cargo: Supervisor da Segao de Desenvolvimento de Sistemas
Matricula: 6883 CPF: xxx.xxx.xxx-49

Suplente: Aline Dayane Prado Rodrigues
Cargo: Técnico em Manutengéo de Tl
Matricula: 6209 CPF: xxx.xxx.xxx-91

20.2. Sugere-se a designagdo como gestor de contrato o colaborador abaixo indicado:
Gestor: Jean Franklin Silva Pereira
Cargo: Coordenador da Secéo de Infraestrutura e Suporte de Tl
Matricula: 11116 CPF: xxx.xxx.xxx-68
Goiénia, 13 de julho de 2026.



ELABORADO POR:
Italo Jardim Cabral
Analista de Mercado na Secéo de Desenvolvimento de Sistemas

Matricula: 10534 CPF: xxx.xxx.xxx-44

APROVADO POR:
Satule Tassara Bortolani
Gerente de Tecnologia
Matricula: 5502 CPF: xxx.xxx.xxx-91

Sabrina Caetano Cabral
Gerente de Operacgdes Finalisticas Sesc
Matricula: 6290 CPF: xxx.xxx.xxx-20

Hildo José da Silva Ferraz
Gerente de Unidade Educacional
Matricula: 6396 CPF: xxx.xxx.xxx-00
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