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Contratagao futura de Solugdo de Comunicagéo, Telefonia VOIP em Nuvem

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — DEPARTAMENTO REGIONAL EM GOIAS (SESC-GO), servigo social autdnomo de natureza juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob o n°® 03.671.444/0001-47, com sede na Avenida 136, n°® 1084, Qd. F47 Lt. 03-05-07, Setor Marista, Goiania/GO, CEP: 74180-040 e O
SERVIGCO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — DEPARTAMENTO REGIONAL EM GOIAS (SENAC-GO), servigo social autdnomo de natureza
juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n° 03.608.475/0001-53, com sede a Rua 31-A, n° 43, Quadra 26-A, Lote 27-E, Setor Aeroporto, Goiania/GO,
CEP: 74.075-470, no uso de suas atribuigdes regulamentares e regimentais, considerando a necessidade institucional de modernizagéo de sua infraestrutura de
telecomunicagdes e com fundamento no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC e do SENAC, aprovado pelas Resolugées SESC n.° 1.593/2024 e
SENAC n.° 1.270/2024, em especial no art. 5.°, inciso I, e § 1.°, torna publica a convocagéo de interessados para REUNIAO PARTICIPATIVA, a ser realizada
exclusivamente na modalidade online, com a finalidade de obter manifestagdes e contribuigdes orais ou escritas sobre matéria especifica relacionada a futura
contratagdo de Solugdo de Comunicagao, Telefonia VOIP em Nuvem, observadas as condigdes a seguir.

1. DA FUNDAMENTACAO NORMATIVA

1.1. A presente Reunido Participativa encontra fundamento no art. 5.°, inciso I, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC e do SENAC, que faculta a
entidade, na etapa preparatéria da contratagao, realizar reunido participativa para obter, em sessdes presenciais ou online, manifestagdes e contribuigdes orais ou
escritas sobre matéria especifica. Para os fins deste Edital, as sesses serao realizadas exclusivamente na modalidade online.

1.2. Em observancia ao art. 5.°, § 1.°, do referido Regulamento, serdo registrados em processo interno os contatos realizados, as informagdes recebidas e os
documentos eventualmente apresentados, tais como estudos, laudos, pareceres, referéncias técnicas, benchmarks e demais subsidios pertinentes aos temas em
discusséo.

1.3. Aplicam-se ao presente procedimento os principios norteadores da atuagédo dos Servigos Sociais Autbnomos, especialmente transparéncia, isonomia, ética,
integridade, legitimidade, eficiéncia, celeridade, objetividade e competitividade, sem prejuizo do estimulo a inovagéo e a sustentabilidade, nos termos do art. 2.° do
Regulamento de Licitagdes e Contratos.

2. DO OBJETO DA REUNIAO PARTICIPATIVA

2.1. Constitui objeto desta Reunido Participativa a apresentagdo, ao mercado e demais interessados, do conceito basico da solugdo pretendida pelo SESC e
SENAC-GO, consistente na futura contratagao de Solugdo de Comunicagao, Telefonia VOIP em Nuvem, com vistas a obtengdo de manifesta¢des e contribui¢cdes
orais ou escritas que subsidiem a definigdo da melhor modelagem técnica, operacional, econémica e juridica da contratagdo.

2.2. A Reunido Participativa ndo constitui procedimento licitatério, consulta publica, pré-qualificagdo, credenciamento, cadastro, julgamento de proposta ou etapa
competitiva, ndo gerando direito subjetivo a contratagdo, preferéncia, pontuagdo, vantagem competitiva, indenizagdo, reembolso ou compensagédo de qualquer
natureza em favor dos participantes.

2.3. Arealizagédo da Reunido Participativa ndo obriga o SESC e SENAC-GO a instaurar procedimento licitatério futuro, tampouco vincula a entidade a adogéo das
manifestagdes, contribuigdes, documentos, modelos de solugdo ou premissas apresentados pelos participantes.

2.4. As especificagdes técnicas constantes deste Edital possuem carater exclusivamente informativo, orientativo e preparatério, destinando-se a contextualizar a
necessidade institucional e a servir de base para a apresentagdo das solugdes pelos interessados. Nesta etapa, tais especificacdes ndo possuem efeito
eliminatério, classificatério, decisério ou vinculante, nem constituem julgamento técnico antecipado de solugao, fornecedor ou modelo de contratagéo.

2.5. A participagédo na Reunido Participativa sera organizada em duas formas distintas:

| — participagdo como interessado apresentador, destinada a pessoa juridica previamente inscrita e formalmente habilitada para apresentar solucdo em sesséo
propria; e

Il — participagdo como ouvinte ou participante externo, destinada aos demais interessados em acompanhar as sessdes publicas e formular perguntas ao final da
exposicdo, conforme organizagdo da Comissao Multidisciplinar, que acompanhara todo o procedimento.

3. DO CONCEITO BASICO DA SOLUGAO A SER DISCUTIDA

3.1. O SESC e SENAC-GO busca Solugado de Comunicagao, Telefonia VOIP em Nuvem, em arquitetura tecnolégica moderna, escalavel, segura e aderente as
melhores praticas de mercado, apta a substituir integralmente a planta de telefonia atualmente em operagao, preservando-se a numeragao existente mediante
portabilidade.

3.2. O conceito basico compreende, sem prejuizo de outros elementos que venham a ser acrescidos em decorréncia das contribuigdes recebidas, os seguintes
aspectos:

3.2.1. Quanto ao modelo de contratag&o:

» Solugdo de Comunicagdo, Telefonia VOIP em Nuvem, admitindo-se sua avaliagdo comparativa quanto a custo total de propriedade (TCO), segurancga,
disponibilidade e escalabilidade;

« fornecimento sob regime de servigo continuado, com remuneragdo por ramal ativo, por licenga de usuario ou por volume de trafego, conforme a modelagem
que se revelar mais vantajosa;

« possibilidade de adogédo do Registro de Pregos, nos termos do Capitulo X do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Senac, inclusive com previsdo de
adesao por outras entidades do Sistema S.

3.2.2. Quanto aos requisitos n&o funcionais:



» A contratada devera comprovar capacidade de atendimento as exigéncias regulatérias da ANATEL, incluindo, quando aplicavel, a posse de outorga para
prestacédo dos servicos de SCM (Servigo de Comunicacdo Multimidia) e STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado), diretamente ou por meio de parceiros
formalmente habilitados e homologados perante o érgéo regulador.

« A contratada devera comprovar experiéncia prévia na implantagao, operagéo e suporte de solugdes de telefonia IP e comunicacéo unificada (VolP, Cloud PBX
e/ou UCaaS), em ambientes corporativos ou institucionais, preferencialmente de médio e grande porte, com multiplas unidades e usuarios distribuidos
geograficamente.

* A solucdo devera ser baseada em arquitetura orientada a padrées abertos amplamente adotados pelo mercado, tais como SIP (Session Initiation Protocol),
WebRTC ou equivalentes, assegurando interoperabilidade e integragdo com diferentes sistemas.

* A solugdo devera ser ofertada em modelo de prestacdo de servigo baseado em nuvem (cloud) ou hibrido, admitindo-se a utilizagdo de componentes locais
(como gateways, SBCs ou controladores) quando necessarios para integragcdo, seguranga, interconectividade ou contingéncia, ndo sendo permitida
dependéncia exclusiva de infraestrutura local como elemento central da solugdo.

« A solugao devera ser hospedada em ambiente de datacenter profissional, proprio ou de terceiros, com certificagdes reconhecidas de seguranga e continuidade
de servigos, incluindo, mas nao se limitando a ISO/IEC 27001, 27017 e 27018, SOC 1, SOC 2 ou SOC 3, PCI DSS ou equivalentes, bem como classificagdo
TIER Il ou superior, ou nivel equivalente.

» A hospedagem podera ocorrer no Brasil ou no exterior, desde que observados requisitos de seguranca da informacéo e legislagcdo aplicavel, mantendo a
conformidade integral com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), inclusive no que se refere a transferéncia internacional
de dados pessoais, quando aplicavel;

* A solugédo devera suportar codecs de audio e video amplamente utilizados no mercado, tais como G.711, G.729, G.722, OPUS, H.264 ou equivalentes,
garantindo compatibilidade e qualidade das comunicacdes.

» Sera considerado diferencial técnico a disponibilizagdo de pontos de presenga (PoPs), Session Border Controllers (SBCs), gateways ou infraestrutura de
comunicacdo instalada no Brasil ou na América do Sul, com vistas a otimizagdo de desempenho, redugdo de laténcia e melhoria da qualidade das chamadas
para os usuarios da contratante.

« A contratada devera comprovar capacidade de fornecimento com alta disponibilidade, garantindo SLA minimo de 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento) de disponibilidade mensal para a solugédo, com prestagdo continua dos servigos.

« A solugdo podera ser baseada em software de codigo aberto (open source) ou cédigo fechado (proprietario), ndo sendo a natureza do cédigo fator eliminatério,
desde que atenda integralmente a todos os requisitos técnicos, funcionais, de seguranga, desempenho e conformidade estabelecidos neste documento,
incluindo suporte, manutengao, atualizagdes e niveis de servigo (SLA) compativeis com as necessidades da contratante.

» A solugéo devera suportar mecanismos de protegdo das comunicagdes por meio de criptografia de sinalizagédo e de midia, utilizando protocolos seguros
amplamente adotados pelo mercado, tais como TLS (Transport Layer Security) para sinalizagdo e SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol) para midia, ou
equivalentes, permitindo sua aplicagdo conforme a arquitetura da solugéo (nuvem, local ou hibrida), de forma a assegurar a confidencialidade e a integridade
das comunicacdes, em conformidade com boas praticas de seguranga da informagao.

A solugé@o devera suportar autenticagdo centralizada por meio de Single Sign-On (SSO), compativel com diretérios corporativos baseados em padrdes de
mercado, tais como Microsoft Active Directory (AD) ou Azure Active Directory (Azure AD / Entra ID).

» A solugdo devera manter mecanismos de registro, retengdo e auditoria de eventos relacionados a seguranga e operagdo dos servigos, contemplando a
geracao de trilhas de auditoria (logs) que possibilitem rastreabilidade, conformidade e suporte a analise de incidentes.

« A proponente devera apresentar identificagdo clara e detalhada de eventuais dependéncias de infraestrutura necessarias ao pleno funcionamento da solugéo,
abrangendo componentes em nuvem, locais ou hibridos, quando aplicavel.

3.2.3. Quanto aos requisitos funcionais:
a) LICENCA DE RAMAL PABX CLOUD

« A licenga da solugdo devera garantir ao usuario acesso completo aos recursos da plataforma de telefonia em nuvem, contemplando o uso simultdneo em
multiplos dispositivos registrados incluindo telefone IP, cliente de Comunicagdo Unificada (softphone/aplicativo desktop) e dispositivos méveis, com suporte a
no minimo 5 (cinco) dispositivos simultdneos associados a um unico numero ou identidade de usuério, conforme recursos disponiveis na plataforma
contratada.

» A solucdo devera dispor de integragdo nativa com o Microsoft Teams, disponibilizada por meio de aplicativo ou conector publicado no Microsoft Teams
Marketplace (AppSource), desenvolvido ou oficialmente suportado pelo fabricante da plataforma de comunicagdo contratada. A integragdo devera ser
compativel com os planos Microsoft 365 amplamente adotados no mercado, incluindo E1, E3 e E5, ndo sendo exigida a contratagdo de licenga adicional de
telefonia Microsoft (Teams Phone) como requisito obrigatério para o funcionamento da integragéo.

« A integragdo com o Microsoft Teams devera prover, dentro da prépria interface da plataforma de colaboragdo, acesso as funcionalidades de telefonia da
solugdo contratada, tais como: realizagdo e recebimento de chamadas, acesso ao histérico de chamadas, gerenciamento de contatos, sincronizagdo
bidirecional de status de presenca entre a plataforma de telefonia e o Microsoft Teams, e demais recursos de comunicagéo disponibilizados pela integragao.

« Devera ser disponibilizado, sem custo adicional a licenga contratada, cliente de Comunicagédo Unificada (softphone ou aplicativo) compativel com os principais
sistemas operacionais e plataformas de mercado, incluindo Windows 10 ou superior, iOS e Android em versdes amplamente adotadas. Os aplicativos para
dispositivos moveis deverdo estar disponiveis para download nas lojas oficiais Apple App Store e Google Play Store, ou equivalente oficial do fabricante.

* A solugédo devera suportar comunicagdo de voz e video por meio do padrdo WebRTC ou equivalente amplamente adotado pelo mercado, possibilitando o
acesso as funcionalidades da plataforma via navegador web, sem necessidade de instalagdo de complementos, extensdes ou plugins adicionais no
navegador, quando disponivel na arquitetura da solugéo.

« Ainterface do cliente devera apresentar lista de contatos acessivel e configuravel, com suporte a organizagéo por grupos ou categorias definidas pelo usuario
ou pelo administrador, conforme recursos disponiveis na plataforma. As informagdes exibidas por contato deverdo incluir, no minimo: identificagdo do usuario
(nome e sobrenome ou equivalente), meio de contato (numero telefénico e/ou e-mail) e foto ou avatar, quando disponiveis na plataforma ou no diretério
corporativo integrado.

« A solugdo devera exibir e gerenciar o status de presenga dos usudrios em tempo real, contemplando ao menos os seguintes estados: disponivel (online),
ausente, ndo perturbe e ocupado, ou equivalentes funcionais adotados pela plataforma, com sincronizagcdo automatica entre os diferentes clientes e
dispositivos do usuario, incluindo a integragdo com o Microsoft Teams quando aplicavel.

b) RECURSOS DE TELEFONIA E COMUNICAGAO UNIFICADA

» A solugdo devera oferecer, por meio de seus clientes e dispositivos suportados, as funcionalidades essenciais de telefonia, incluindo efetuar e atender
chamadas de voz, rediscagem do ultimo nimero chamado ou destino contactado, e identificagdo do nimero chamador (BINA/Caller ID).

« A solucdo devera suportar transferéncia de chamadas nas modalidades consultiva, com consulta prévia ao destinatario antes da transferéncia, e cega, com
transferéncia direta sem consulta prévia. A retencdo de chamada devera ser acompanhada de reprodugédo de musica ou mensagem de espera configuravel
pelo administrador, com sinalizagéo de segunda chamada recebida durante ligacéo ativa.



» A solugdo devera suportar conferéncia telefénica com multiplos participantes, permitindo a criagdo e gestdo de sessbes de audio com dois ou mais
interlocutores simultéaneos, por meio de qualquer cliente ou dispositivo registrado na plataforma.

« A solugdo devera suportar as seguintes modalidades de desvio e encaminhamento, configuraveis diretamente pelo usuario por meio do cliente, dispositivo ou
portal da plataforma: desvio incondicional, com encaminhamento de todas as chamadas recebidas para outro destino; desvio por ocupado, com
encaminhamento quando o usuario estiver em ligagdo ativa; e desvio por ndo atendimento, com encaminhamento quando ndo houver resposta dentro do
tempo configurado. A desativagdo do encaminhamento ativo devera ser realizada pelo préprio usuario, sem necessidade de intervengao administrativa.

« A solugdo devera suportar a funcionalidade de click-to-call, permitindo ao usuario iniciar chamadas a partir da lista de contatos, histérico de chamadas ou por
discagem manual de numero ou identificador interno ou externo, por meio de qualquer cliente ou dispositivo registrado e associado a conta do usuario na
plataforma, tais como softphone, aplicativo mével ou telefone IP certificado.

« A solugdo devera suportar a alternancia da chamada ativa entre diferentes dispositivos registrados do mesmo usuario tais como telefone IP, desktop,
smartphone ou tablet sem interrupgao da ligagdo em curso, conforme recursos disponiveis na plataforma e nos dispositivos suportados.

« Durante toda a ligacéo ativa, o status de presenga do usudrio devera ser atualizado automaticamente para indisponivel ou equivalente funcional, conforme os
mecanismos de presenca disponiveis na plataforma, sendo o status restaurado automaticamente ao término da chamada.

* A solugdo devera suportar mecanismos de qualidade de servigo (QoS) para priorizagéo do trafego de voz, mediante marcagdo DSCP ou recursos equivalentes
amplamente adotados pelo mercado, compativeis com a infraestrutura de rede da contratante.

» A proponente devera fornecer documentacdo técnica com os requisitos minimos de rede necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, incluindo
recomendacdes de configuragdo para segregagao do trafego de voz e dados por meio de VLANSs ou recursos equivalentes, sendo a implementagdo dessas
configuragdes de responsabilidade da infraestrutura local da contratante.

* A solugdo devera suportar a configuragdo de Grupos de Busca (Hunt Group), permitindo o roteamento de chamadas recebidas em um ndmero ou identificador
compartilhado para um conjunto de usuarios ou dispositivos, conforme estratégias de distribuicdo configuraveis tais como sequencial, simultanea, aleatéria ou
por disponibilidade, com possibilidade de associagdo a um numero ou identificador de discagem direta configuravel pelo administrador da plataforma.

c) WEB CONFERENCIA MULTIPARTICIPANTES

« Os servigos de web conferéncia multiparticipante deverdo estar integrados a mesma plataforma e interface de Comunicagéo Unificada utilizada para telefonia e
mensageria, ndo sendo admitida a dependéncia de aplicagdo de terceiros sem integragdo nativa ou equivalente funcional provido pelo préprio fabricante da
solugao.

« A conferéncia devera suportar simultaneamente, em uma mesma sesséo, audio, video, chat, compartilhamento de tela e transferéncia ou compartilhamento de
arquivos, garantindo experiéncia unificada de colaboragéo para todos os participantes.

* O moderador ou host da sessédo devera dispor de controles de gerenciamento de participantes, incluindo mutar e desmutar audio, interromper o video de
qualquer participante, desconectar participantes da sessdo e delegar a funcdo de moderagdo ou apresentagcdo a outro participante licenciado, sem
necessidade de encerramento e reinicializagdo da conferéncia. A solugdo devera ainda permitir a adigdo de novos participantes durante uma sessdo em
andamento, sem interrupgé@o ou reconexao dos demais.

« A solugao devera suportar compartilhamento de tela com as seguintes capacidades: selegdo de monitor especifico para usuarios com multiplos monitores,
quando suportado pelo sistema operacional e pelo cliente da plataforma; selegdo de aplicacédo ou janela especifica em execugdo; compartilhamento em tela
parcial ou em tela cheia (full screen); e alternancia do participante responsavel pelo compartilhamento sem interrupcéo da sessdo em andamento.

« A solugéo devera prover identificagado visual do participante que esta com o microfone ativo ou em fala durante a sessdo. Quando disponivel na plataforma,
poderdo ser apresentadas informagdes complementares sobre o tempo ou percentual de participacdo de cada usuario na reunido, como recurso adicional de
gestao da conferéncia.

* A solugdo devera suportar, quando disponivel na arquitetura da plataforma e nos clientes suportados, a transicdo da sessdo entre diferentes dispositivos do
mesmo usuario como desktop, smartphone ou tablet sem interrupgao da conferéncia nem necessidade de reconexao pelos demais participantes.

» A solugédo devera permitir o convite de participantes externos a organizagao por meio de link de acesso, possibilitando a entrada via navegador web sem
necessidade de instalagdo de software ou licenga prévia. O conteludo gerado durante a sesséo, incluindo mensagens de chat e arquivos compartilhados,
devera ser retido e disponibilizado aos participantes apdés o encerramento da conferéncia, por meio da plataforma ou de recursos equivalentes de
armazenamento disponibilizados pela solugao.

d) RELATORIOS E ADMINISTRAGAO

A solugéo devera prover recursos de relatérios e administragéo acessiveis por meio de portal web ou interface equivalente disponibilizada pela plataforma,
contemplando a geragdo de relatérios operacionais com suporte a filtros por grupos de usuarios, ramais, areas, departamentos, centros de custo ou critérios
equivalentes de agrupamento disponiveis na solugéo, conforme sua arquitetura e modelo de organizagédo de usuarios.

* Os relatérios deverdo permitir a exportagdo dos dados em formatos amplamente adotados pelo mercado, tais como PDF, CSV, Excel ou equivalentes
estruturados, possibilitando analise externa, arquivamento e compartilhamento das informagdes geradas.

» O registro de chamadas devera contemplar, no minimo, as seguintes informagdes por registro: identificagdo do originador da chamada (ramal, usuario ou
numero), numero discado ou destino, localidade ou site quando aplicavel, data, hora e duragdo da chamada, podendo tais informagdes ser apresentadas com
nomenclatura equivalente conforme a arquitetura da plataforma.

» O histérico de chamadas devera estar acessivel aos usuarios por meio dos clientes de Comunicacdo Unificada disponibilizados pela solugéo, incluindo
aplicativos para desktop e dispositivos moveis (smartphones e tablets), conforme os clientes suportados pela plataforma contratada.

e) LICENCA CALL CENTER

* A solugdo devera disponibilizar perfil de supervisdo com permissdes granulares e configuraveis, ndo excludentes entre si, permitindo que o supervisor exerca
de forma simulténea e independente as fungdes de monitoramento de chamadas em tempo real incluindo escuta silenciosa, orientagéo privada ao agente e
intervengdo na chamada, quando suportado pela solugdo, gerenciamento e alternancia de status dos agentes, administragao de filas de atendimento e acesso
a relatérios operacionais, conforme recursos disponiveis na plataforma contratada.

* A licenga ou perfil de supervisdo devera contemplar acesso a interface web ou equivalente disponibilizado pela solugdo, com visualizagdo de relatérios em
tempo real e histéricos de atendimento, além dos acessos necessarios ao exercicio completo das fungdes de supervisdo, incluindo ramal ou equivalente
funcional, conforme arquitetura da plataforma.

* A solugdo devera dispor de mecanismo de Distribuicdo Automatica de Chamadas (DAC/ACD) com suporte a filas e grupos de atendimento, permitindo o
roteamento inteligente das chamadas conforme regras configuraveis pelo administrador, tais como disponibilidade dos agentes, habilidades, prioridade ou
ordem de chegada.

« Durante o periodo de espera em fila, a solugdo devera suportar a reprodugédo de mensagens de conforto periédicas e musica em retengdo, configuraveis pelo
administrador. Quando tecnicamente suportado pela plataforma, devera ser possivel informar ao chamador o tempo estimado de espera ou sua posi¢édo na
fila, como recurso de melhoria da experiéncia do usuario.



« A solugao devera disponibilizar ao supervisor informagdes em tempo real sobre o estado das filas de atendimento, contemplando indicadores como tempo de
espera, volume de chamadas aguardando, tempo da chamada mais antiga na fila e alertas configuraveis, por meio de painel ou dashboard disponibilizado pela
plataforma ou interface equivalente.

« A solugdo devera suportar, quando disponivel na arquitetura da plataforma, a classificagdo ou categorizagdo de chamadas atendidas pelo agente ao término do
atendimento, por meio de cédigos de tabulagdo, motivos de contato ou recursos equivalentes, com registro das informagdes para fins de relatério e analise.

* A solucdo devera permitir o controle de pausas e intervalos dos agentes, com registro dos periodos e motivos, quando suportado pela plataforma,
possibilitando a geragao de relatérios de produtividade e gestao da disponibilidade operacional da equipe.

f) URA MULTINIVEL

» A solucédo devera disponibilizar funcionalidade de Unidade de Resposta Audivel (URA) multinivel, suportando multiplos menus distintos com mensagens
personalizadas, organizados em no minimo 2 (dois) niveis hierarquicos, compreendendo menu principal e submenus.

* Em qualquer ponto da navegagao, devera ser garantida ao usuario a opgéo de retorno ao nivel anterior, assegurando fluidez e continuidade no fluxo de
atendimento.

* A URA devera suportar perfis de atendimento diferenciados por periodo, contemplando ao menos trés configuragdes distintas: horario comercial, pds-
expediente e feriados, com roteamento automatico das chamadas conforme regras definidas pelo administrador, podendo tais configuragées ser realizadas
diretamente na plataforma ou por meio de recursos equivalentes disponibilizados pela solugéo.

» Toda a gestédo da URA, incluindo configuragdo de menus, regras de roteamento, upload e vinculagdo de arquivos de audio, devera ser realizada via portal de
administragdo ou interface equivalente disponibilizada pela solugdo, sem necessidade de acesso a infraestrutura subjacente ou suporte técnico especializado.

3.3. A apresentagdo acima é meramente conceitual, informativa e preparatéria, destinando-se a ser questionada, aperfeicoada, ampliada ou restringida em fungao
das contribui¢des oferecidas pelos participantes desta Reunido Participativa, sem carater eliminatorio ou decisério nesta etapa.

4. DOS TEMAS E CONTRIBUIGOES ESPERADAS

4.1. Espera-se dos participantes a apresentagdo de manifestagdes, comentarios, sugestdes, questionamentos e subsidios que permitam ao SESC e SENAC-GO
compreender melhor as praticas de mercado e avaliar alternativas para a futura contratacéo.

4.2. As contribuicdes poderao tratar de: adequagédo dos modelos de solugdo e contratagdo; métricas de dimensionamento e precificagdo; requisitos minimos de
habilitagéo técnica; indicadores de nivel de servigo adotados pelo mercado, com respectivas métricas e mecanismos de verificagdo; exigéncias de seguranga da
informagdo e protecdo de dados, observadas as politicas ja estabelecidas pelo SESC e SENAC-GO; portabilidade numeérica; riscos técnicos, operacionais,
econdmicos e juridicos; critérios de julgamento tecnicamente adequados; e demais elementos pertinentes.

4.3. As manifestagdes deverao observar objetividade, pertinéncia tematica e fundamentagéo técnica, podendo ser acompanhadas de estudos, laudos, pareceres,
normas técnicas, benchmarks, apresentagdes, catalogos, manuais, modelos, versdes ou outros documentos pertinentes.

4.4. O SESC e SENAC-GO disponibilizardo, como anexo a este Edital, matriz preliminar de riscos, de carater meramente indicativo e ndo vinculante,
exclusivamente para subsidiar o debate na Reunido Participativa.

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO, REPRESENTAGAO E CONFLITO DE INTERESSES

5.1. A participagdo nesta Reunido Participativa implica a ciéncia e aceitagdo das condicdes estabelecidas neste Edital, sem prejuizo do carater facultativo,
preparatorio, consultivo e ndo vinculante do procedimento.

5.2. Poderao participar pessoas fisicas ou juridicas interessadas, representantes do mercado, entidades de classe, especialistas, instituices publicas ou privadas
e demais interessados que possam contribuir com subsidios relacionados ao objeto discutido.

5.3. Quando a manifestagdo for apresentada em nome de pessoa juridica, somente podera se manifestar o sécio, dirigente, administrador ou empregado com
poderes de representagdo conferidos pelo estatuto, contrato social, ato constitutivo ou documento equivalente, ou, ainda, procurador devidamente credenciado.

5.4. Entende-se como procurador credenciado aquele com poderes outorgados por instrumento de procuragdo, publico ou particular, apto a representar o
interessado no ambito desta Reunido Participativa.

5.5. Uma mesma pessoa fisica ndo podera representar, na mesma sessao ou manifestacéo formal, mais de uma pessoa juridica interessada.

5.6. Cada interessado devera apresentar suas manifestagdes de forma individualizada, sendo vedada a utilizagdo da Reunido Participativa para atuagéo
coordenada que possa restringir a competitividade, induzir direcionamento indevido da futura contratagdo, manipular condicdes de mercado ou comprometer a
independéncia técnica da analise pelo SESC e SENAC-GO.

5.7. Os participantes deverao observar os principios da transparéncia, isonomia, ética, integridade, legitimidade, objetividade, competitividade, eficiéncia e boa-fé,
ndo podendo utilizar a Reunido Participativa para obtengdo de vantagem indevida, acesso privilegiado a informagdes internas ou influéncia incompativel com a
finalidade preparatéria do procedimento.

5.8. Os participantes deverdo informar, sempre que aplicavel, a existéncia de situagdo que possa caracterizar conflito de interesses, real ou potencial,
especialmente quando houver relagdo societaria, comercial, técnica, profissional, familiar ou de subordinagdo com empregados, dirigentes, conselheiros,
membros da Comissao ou demais agentes envolvidos na condugéo da Reunido Participativa ou na preparacéo da futura contratagao.

5.9. Considera-se situagao de potencial conflito de interesses, entre outras, a existéncia de vinculo direto ou indireto entre o participante, seus sdcios, dirigentes,
administradores, responsaveis técnicos ou representantes e empregados, dirigentes ou conselheiros do Sesc ou Senac Goias, inclusive relagdo de conjuge,
companheiro ou parentesco em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

5.10. Também deveréo ser declaradas situagdes envolvendo participante que esteja cumprindo penalidade de suspenséo do direito de licitar ou contratar com o
Sesc ou Senac Goias, que tenha sido declarado inidéneo por 6rgdo competente, que conste no cadastro publico de empresas inidoneas do Tribunal de Contas da
Uni&o, nos termos do art. 46, da Lei n°® 8443/1992, ou que estejam sujeitos a decisdo de érgdo de controle que possa comprometer sua participagcdo em futura
contratacéo.

5.11. A existéncia das situagdes previstas nos itens anteriores ndo impedira, por si s6 e de forma automatica, a participagdo na Reunido Participativa,
considerando sua natureza aberta, preparatéria e ndo competitiva, cabendo a Comissdo Multidisciplinar avaliar o caso concreto e adotar as providéncias
necessarias para preservar a lisura, a transparéncia, a isonomia e a competitividade da futura contratagao.

5.12. A participagdo nesta Reunido Participativa, por si s, ndo impedira a participacédo do interessado em futura licitagéo relacionada ao objeto discutido, salvo se
verificada situagdo concreta de conflito de interesses, obtengdo de vantagem indevida, comprometimento da isonomia, restricdo a competitividade ou outra
hipétese de impedimento prevista no Regulamento de Licitagdes e Contratos, nas normas internas do SESC-GO e SENAC-GO ou na legislagéo aplicavel.

5.13. Nao sera admitida a apresentagdo de informagbes falsas, inexatas, sigilosas de terceiros sem autorizagdo, propostas comerciais dissimuladas,
manifestagdes com finalidade anticoncorrencial ou qualquer conduta que possa comprometer a integridade do procedimento ou da futura contratagao.

6. DA INSCRIGAO, HABILITAGAO FORMAL E PARTICIPAGAO DOS INTERESSADOS



6.1. A inscricdo dos interessados em apresentar solugdes sera prévia, publica e ampla, devendo ser realizada pelo endereco eletronico
reuniaoparticipativa@sescgo.com.br até a data indicada no cronograma deste Edital, sem prejuizo da ampla divulgagdo do procedimento pelos meios
institucionais adequados.

6.2. Alinscrigdo sera exigida apenas dos interessados que pretendam apresentar solugdo em sessao propria da Reunido Participativa, ndo impedindo que outros
interessados acompanhem as sessdes publicas como ouvintes, observada a capacidade técnica da plataforma online e as orientagdes da Comissao
Multidisciplinar.

6.3. No ato da inscrigdo, o interessado apresentador devera encaminhar:

| — identificagdo da empresa ou instituigdo participante, com razéo social, nome fantasia, CNPJ e enderego completo;

Il — identificagdo do representante que participara da reunido, com nome completo, CPF, cargo, telefone e e-mail institucional;

Il — identificacédo da solugdo a ser apresentada, com nome da solucéo, fabricante, site do fabricante e breve resumo da contribuicéo;

IV — documentos técnicos disponiveis, tais como modelos, versbes, manuais, apresentagdes, catalogos ou outros materiais pertinentes;

V — Anexo Il — Termo de Ciéncia e Comprometimento com a Confidencialidade, devidamente assinado;

VI — documentos de comprovagéao da regular constituigdo juridica do interessado apresentador e dos poderes de representagao de seu representante, conforme
aplicavel, incluindo:

a) em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagao podera ser
condicionada a verificagdo de autenticidade no Portal do Empreendedor;

b) registro comercial, no caso de empresario individual;

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedade empresaria ou sociedade simples, acompanhado da
ultima alteragdo ou consolidagéo respectiva, quando houver;

d) no caso de sociedade por agdes, ato constitutivo ou estatuto social acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores;

e) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de entidade ou sociedade civil sem fins lucrativos, acompanhada de prova da diretoria em exercicio, devidamente
registrada no 6rgado competente;

f) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento
expedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

g) cartdo de inscrigdo no CNPJ;
h) documento de identificagdo do representante legal;

i) procuragao, caso o interessado se faga representar por procurador, com poderes para representa-lo no ambito da Reunido Participativa, apresentar
informagdes, formular manifestagdes e praticar os demais atos relacionados a sua participagao no procedimento.

6.4. No ato da inscrigdo, o interessado ouvinte ou participante externo devera encaminhar:

| — nome completo;

I — CPF;

Il — e-mail e telefone para contato;

IV — instituigdo, empresa ou entidade a que esteja vinculado, quando houver;

V — Anexo Il — Termo de Ciéncia e Comprometimento com a Confidencialidade, devidamente assinado.

6.5. Caso o interessado ouvinte ou participante externo pretenda formular pergunta ou manifestacdo em nome de pessoa juridica, instituicdo ou entidade, a
Comissao Multidisciplinar podera solicitar documento que comprove seus poderes de representacdo, quando necessario a adequada identificagcdo do participante
e ao registro da manifestacao.

6.6. Encerrado o prazo de inscri¢cdo, a Comissdo Multidisciplinar realizara etapa de habilitacdo formal dos interessados apresentadores, destinada exclusivamente
a verificagdo do atendimento aos requisitos de inscrigdo, da regular constituigao juridica do interessado, dos poderes de representacédo e da apresentagdo minima
das informagdes exigidas neste Edital.

6.7. A habilitagao formal prevista neste item n&o constitui habilitagao licitatéria, pré-qualificagéo, julgamento técnico, classificagdo, selegdo competitiva, validagdo
da solugéo apresentada ou reconhecimento de aptidao para contratagéo futura, servindo apenas para organizar a participagéo dos interessados apresentadores e

assegurar a regularidade procedimental das reunides.

6.8. Apos a conclusado da habilitagao formal, a Comissado Multidisciplinar divulgara, por instrumento préprio, o cronograma contendo datas, horarios, ordem de
apresentacdo e demais informagdes pertinentes a realizagéo das reunides participativas.

6.8.1. A ordem de apresentagao dos interessados habilitados sera definida conforme a ordem cronolégica de recebimento das inscrigdes consideradas habilitadas
pela Comissdo Multidisciplinar.

6.9. Cada interessado apresentador habilitado tera sesséo prépria, com duragdo maxima de 2 (duas) horas, destinada a apresentacéo da solugdo, a exposicdo
dos aspectos técnicos pertinentes e a realizagao de perguntas pela Comissdo Multidisciplinar e pelos demais participantes ao final da exposigao.

6.10. As sessdes serdo publicas e realizadas exclusivamente na modalidade online, sendo facultado aos participantes externos previamente inscritos acompanhar
as apresentagdes e formular perguntas ao final da exposi¢cdo da empresa, conforme regras de organizagao, pertinéncia tematica e controle de tempo definidas
pela Comissao Multidisciplinar.

6.11. Os interessados poderdo encaminhar, previamente ou apds a respectiva reunido, manifestacdes escritas e documentos complementares ao enderego
eletrénico reuniaoparticipativa@sescgo.com.br, no prazo indicado no cronograma.

6.12. A Comissao Multidisciplinar podera limitar manifestacdes repetitivas, impertinentes, ofensivas, desconexas do objeto ou incompativeis com a finalidade da
Reunido Participativa, registrando a ocorréncia em ata quando necessario.

7. DA REALIZAGAO DAS REUNIOES PARTICIPATIVAS



7.1. As reunibes participativas serdo realizadas exclusivamente na modalidade online, por meio de plataforma a ser indicada pelo SESC e SENAC-GO, em
sessdes publicas, organizadas por interessado habilitado.

7.2. Para cada interessado habilitado sera designada sesséo prépria, com duragdo maxima de 2 (duas) horas, destinada a apresentagdo da solugéo e, ao final, a
formulagéo de perguntas pela Comissdo Multidisciplinar e pelos demais participantes.

7.3. A apresentagdo da solugdo cabera exclusivamente ao interessado habilitado para a respectiva sessado, observada a ordem, a data e o horario definidos no
cronograma divulgado pela Comissao Multidisciplinar.

7.4. A participacéo do publico nas sessoes tera carater de acompanhamento e contribuigdo, podendo os participantes formular perguntas ao final da exposigao da
empresa, desde que observadas a pertinéncia tematica, a urbanidade, a ordem dos trabalhos e as orienta¢cdes da Comissao Multidisciplinar.

7.5. Antes do inicio da sessdo, os participantes deverdo se identificar com nome, cargo e empresa ou instituicdo que representam, ndo sendo admitida
participagdo anénima.

7.6. A Comissao Multidisciplinar ou 0 membro por ela designado atuara como mediadora da reunido, competindo-lhe conduzir os trabalhos, organizar a ordem das
manifestagdes, controlar o tempo, assegurar igualdade de participagdo, consolidar perguntas, evitar manifestagdes repetitivas ou impertinentes e garantir a
regularidade da sesséo.

7.7. A sessao podera ser gravada em audio e/ou video, a critério do SESC e SENAC-GO, integrando a gravagao os autos do processo interno correspondente, em
complemento a ata, respeitadas as disposigdes referentes a protegdo de dados pessoais e as informagdes sigilosas eventualmente tratadas.

7.8. De cada sessdo sera lavrada ata circunstanciada, da qual constardo, no minimo: data, horario de inicio e encerramento, identificagdo do interessado
apresentador, identificagdo dos membros da Comissdo presentes, relagdo dos participantes que se manifestaram, sintese objetiva da apresentacdo e dos
questionamentos formulados, documentos entregues e demais ocorréncias relevantes.

7.9. As atas poderdo ser disponibilizadas aos interessados, desde que solicitadas, por meio institucional adequado, preservados dados pessoais e informagdes
sigilosas, nos termos da legislagao aplicavel.

8. DA COMISSAO RESPONSAVEL

8.1. A Reunido Participativa sera conduzida por Comissdo ou equipe multidisciplinar especialmente designada para este fim, composta, preferencialmente, por
representantes das areas de Tecnologia da Informagéo, Administragdo/Suprimentos, Comunicagéo e Juridico/Compliance, podendo contar com representantes de
outras areas afins.

8.2. Compete a Comissdo Multidisciplinar: coordenar os trabalhos; receber, registrar e organizar as inscrigdes, manifestagbes e documentos apresentados;
realizar a habilitagdo formal dos interessados apresentadores; divulgar o cronograma das reunides; conduzir e mediar as sessdes; organizar perguntas e
manifestagdes; lavrar atas; zelar pela juntada dos registros ao processo interno; e elaborar, quando pertinente, relatério ou nota técnica consolidando os subsidios
recebidos.

8.3. Os membros da Comissdo atuardo com independéncia técnica, observando os deveres de imparcialidade, confidencialidade quanto as informagdes
reservadas eventualmente recebidas e as normas internas de integridade e conduta do SESC e SENAC-GO.

9. DO CRONOGRAMA

9.1. A Reunido Participativa observara o cronograma indicativo abaixo, admitida sua alteragdo mediante comunicagao institucional aos interessados:

ETAPA DATA / PERIODO
Publicacéo/divulgagéo do edital de convocagao 25/06/2026
Prazo para inscri¢do dos interessados em apresentar solugdo | Até 05/07/2026, as 23h59.
Habilitagao formal dos interessados inscritos Apds o encerramento das inscrigdes

Divulgagéo do cronograma com datas e horarios das reuniées | Apds a concluséo da habilitagao formal
Prazo para envio complementar de contribuigdes escritas, se
admitido

Até 03 (trés) dias Uteis apds a respectiva reunido

10. DOS EFEITOS DAS MANIFESTAGOES E CONTRIBUICOES

10.1. As manifestagdes, sugestdes, estudos, documentos, questionamentos e demais contribuicdes apresentados no ambito da Reunido Participativa terdo carater
exclusivamente consultivo, informativo e subsidiario, ndo vinculando o SESC e SENAC-GO quanto a definigdo do objeto, da modelagem contratual, dos requisitos
técnicos, dos critérios de habilitagdo, das condigdes de execugao, do prazo contratual, da forma de julgamento, do regime de contratagao, da adogéo ou nio de
sistema de registro de precos ou de qualquer outro elemento da futura contratagéo.

10.2. O recebimento, a analise ou eventual aproveitamento, total ou parcial, de manifestacdo apresentada por interessado nao implicara reconhecimento de direito
subjetivo, expectativa de contratagdo, preferéncia, pontuagéo, habilitagdo prévia, vantagem competitiva, indenizagdo, reembolso ou compensagdo de qualquer
natureza.

10.3. A participagdo na Reunido Participativa, inclusive a habilitagdo formal para apresentacdo de solugdo, ndo caracteriza cadastro, pré-qualificagéo,
credenciamento, habilitacdo técnica, classificagéo, julgamento de proposta ou qualquer outra etapa de procedimento licitatério, tampouco assegura ao participante
direito de preferéncia ou tratamento diferenciado em futura licitagéo.

10.4. O SESC e SENAC-GO poderao, de forma motivada, acolher, acolher parcialmente, rejeitar, consolidar, adaptar ou utilizar apenas como referéncia os
subsidios recebidos, observados o interesse institucional, a viabilidade técnica e econémica, a segurancga juridica, a protecdo da competitividade e os principios
previstos no Regulamento.

10.5. Caso alguma contribuigdo seja total ou parcialmente incorporada aos documentos de futura contratagdo, o SESC e SENAC-GO adotarédo providéncias para
assegurar publicidade adequada, tratamento isonémico aos interessados, preservagdo da competitividade e neutralidade das especificagdes técnicas.

10.6. O SESC e SENAC-GO poderdo optar por ndo instaurar futura licitagdo, alterar a modelagem inicialmente discutida, realizar novos atos preparatérios,
promover outra interagdo com o mercado ou adotar solugéo diversa daquela debatida na Reunido Participativa, desde que observados o interesse institucional, a
motivagéo e as normas aplicaveis.

10.7. Os dados pessoais eventualmente recebidos serdo tratados exclusivamente para as finalidades relacionadas a Reunido Participativa e a instrugdo do
processo interno, observados os principios e as bases legais da Lei n.° 13.709/2018.

10.8. As informagdes técnicas, apresentagdes, documentos e manifestagdes apresentados pelos interessados poderéo ser utilizados pelo SESC e SENAC-GO
como subsidios para amadurecimento da futura contratagdo, sem vinculagdo a solugdo apresentada, ao fornecedor participante ou as especificagbes técnicas
constantes deste Edital.

11. DAS DISPOSIGOES FINAIS

11.1. Eventuais duvidas sobre este Edital poderdo ser dirigidas a Comissao Multidisciplinar pelo enderecgo eletrénico reuniaoparticipativa@sescgo.com.br com o
assunto “Reunido Participativa n.® 01/2026 — VolP — Esclarecimentos”.



11.2. Este Edital, seus eventuais anexos e comunicagdes correlatas poderdo ser divulgados no sitio eletrénico oficial do SESC e SENAC-GO e/ou por outros
meios institucionais adequados, a fim de ampliar a participagéo e conferir transparéncia ao procedimento.

11.3. Os casos omissos serdo dirimidos pela Comissdo Multidisciplinar responsavel, observados os principios e as regras do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SESC e do SENAC, as normas internas do SESC e SENAC-GO e, subsidiariamente, as normas de direito civil vigentes e os principios gerais do
direito privado.

11.4. Séo partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:

Anexo |- Matriz Preliminar de Riscos para Discusséo;

Anexo lI- Termo de Ciéncia e Comprometimento com a Confidencialidade.

Goiania, 24 de junho de 2026.
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