SesC
Senac

ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA
REGISTRO DE PRECO PARA AQUISICAO DE FRONHAS, TRAVESSEIROS E TOALHAS

DADOS DO CONSOLIDADOR:
Nome: Bruno Fernandes Ramos
Lotado: Se¢ao de Planejamento de Compras

Departamento: Geréncia de Compras e Apoio Operacional

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA:
Entidade: Servico Social do Comércio — Sesc GO
Unidade: Sesc Goias

Critério de julgamento: Menor Preco por Item

Formato: Eletronico

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para aquisi¢ao de fronhas, travesseiros e toalhas para as unidades do Sesc Goias, pelo periodo de 06 (seis) meses.

2. DESCRICAO DO OBJETO / ESPECIFICACOES / QUANTITATIVOS

UNIDADE DE

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA

QTD




TOALHA DE BANHO

Composicao: 90% algodao e 10% poliéster;
Linha: profissional para hotelaria;
Gramatura minima de 425g/M?;
Dimensoes:

Comprimento: 140 cm;

Largura: 75 cm;

Cor: branca, sem logomarca;

Marca de Referéncia: Altenburg, Dohler, Quality ou similares.

UND

2910

TOALHA DE ROSTO

Composi¢do: 90% a 100% algodao;

Linha: profissional para hotelaria;

Gramatura minima de 440g/M?;

Dimensoes:

Comprimento: entre 80 a 85 cm;

Largura: entre 48 a 50 cm;

Cor: branca, sem logomarca;

Marca de Referéncia: Lufamar, Buddemeyer, Teka Profiline
ou similares.

UND

2910

TOALHA DE PISO/TAPETE

Composicao: 90% a 100% algodao;

Linha: profissional para hotelaria;

Gramatura minima de 600g/M?;

Cor: branca, sem logomarca;

Dimensoes:

Comprimento: entre 80 a 85 cm;

Largura: 48 cm;

Marca de Referéncia: Profitel, Buddemeyer, Kacyumara ou
similares.

UND

4.300

TRAVESSEIROS

Tecido: Percal, minimo 180 fios;

Cor: branca;

Enchimento: 100% fibra de poliéster siliconizado;
Gramatura minima de 450g/M?;

Dimensodes: 50 cm x 70 cm;

Comprimento: 70 cm;

Largura: 50 cm

Caracteristicas: antialérgico, antimofo, antiacaro, inodoro,
lavavel, com estrutura firme;

UND

2.150




Marca de Referéncia: Trisoft, Altenburg, Ortobom ou
similares.

FRONHAS

Tecido: percal (misto), entre 180 a 200 fios;

Cor: branca;

Composigao:

Gramatura minima de 120g/M?;

Minimo: 50% algodao e 50% poliéster;

Maximo: 70% algodao e 30% poliéster;

Dimensoes:

Comprimento: entre 70 a 75 cm;

Largura: entre 50 a 55 cm;

Abas: entre 2 a 3;

Caracteristicas: linha profissional para hotelaria, sem
logomarca.

Referéncia: Hoteltex, Altenburg, Teka Profiline ou similares.

UND 2910

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

As unidades hoteleiras do Sesc Goids necessitam de reposicdo de fronhas, travesseiros e toalhas, itens indispensaveis a operagdo hoteleira por
influenciarem diretamente o conforto, o bem-estar e a satisfacdo dos hospedes. Considerando a alta rotatividade de uso e o desgaste natural das fibras,
a durabilidade desses itens ¢ reduzida ao longo do tempo, tornando necessaria a reposi¢do periddica para assegurar a manuten¢do da qualidade dos
servicos prestados.

Diante disso, a aquisi¢ao de novas fronhas, travesseiros e toalhas se faz necessaria para atender adequadamente a demanda das unidades, mantendo
padrdes de qualidade estabelecidos pelo Sesc Goids e a adequacdo as necessidades operacionais das unidades hoteleiras.

A adocao do Sistema de Registro de Precos ¢ justificada primordialmente pela impossibilidade de determinar com exatiddo as quantidades a serem
adquiridas no momento da contratacdo. Esta abordagem permite uma gestao mais flexivel e eficiente, alinhada as demandas varidveis das unidades
hoteleiras.

O Pregao Eletronico com Registro de Prego permite uma ampla concorréncia entre os fornecedores, tendendo a gerar precos mais competitivos,
resultando em economia de recursos.

O Registro de Preco permite a contratacdo de quantidades conforme a necessidade da administragao ao longo do periodo estipulado, neste caso, de 06
(seis) meses. Isso proporciona flexibilidade para a gestdo, que pode adquirir os produtos conforme a demanda, sem a necessidade de realizar novas
licitagdes.

Portanto, diante da necessidade de contratacdo para aquisi¢dao de fronhas, travesseiros e toalhas para as unidades do Sesc por um periodo de 06 (seis)
meses, a modalidade de Pregdo Eletronico com Registro de Preco se apresenta como a opcdo mais adequada, garantindo eficiéncia, economia e
transparéncia na contrata¢do do objeto em tela que € essencial para as atividades da institui¢do. Em conformidade com o requisito estabelecido no Art.
44. inciso “III” da Resolugdo Sesc n°® 1.593/2024 — Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc.



4. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1. O processo de selecdo serd realizado por itens, conforme tabela constante no topico 2. deste Termo de Referéncia, podendo o interessado oferecer
proposta para cada item ou apenas um/alguns.

4.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco por item, observadas as exigéncias contidas neste Instrumento quanto as especificagdes
do objeto.

4.3. Cada produto devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu prego individual na
composic¢ao do preco global.

4.4. A proposta comercial deve especificar o objeto com as caracteristicas, marca e modelo, quantidades, valores e devera ser redigida com clareza em
lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem alternativas, observados os prazos, condi¢des e especificacdes
estabelecidas neste Instrumento.

\

4.5. No(s) preco(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-ao incluidos todos os custos diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita
realiza¢do do objeto, tais como: despesas com mao de obra, administragdo, leis sociais, encargos de natureza trabalhista, previdenciario, alimentagao,
hospedagem, transporte de material e de pessoal, equipamentos e materiais, instalacdo, frete, seguros, embalagens, treinamentos, manuais, garantias
(quando aplicavel), qualquer despesa acessoria e/ou necessaria ndo especificada neste Instrumento, os tributos (impostos, taxas, emolumentos),
inclusive o diferencial do ICMS de origem, nos casos de fornecimento de materiais oriundos de outro Estado que ndo de Goias, contribuigdes fiscais e
parafiscais, assim como o lucro, razao pela qual ndo serdo considerados pleitos de acréscimos ap6s a abertura da proposta.

4.6. As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade, nao podendo ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados
da data de apresentacao, sendo considerado este prazo na falta de especificacdo de outro na proposta.

4.7. Quando solicitado, devera ser apresentado juntamente com a proposta de prego: catalogos, folders ou outros documentos descritivos dos materiais
contendo suas caracteristicas técnicas, preferencialmente com imagens, para averiguacao das especificagdes, cor, modelo, checagem de dados, entre
outros.

5. DAAMOSTRA

5.1. Buscando a efetividade e a avaliagao dos itens a serem adquiridos, para constatacdo da qualidade do tecido e sua resisténcia ao uso e lavagens
frequentes, visando garantir a satisfacdao dos usudrios e a durabilidade dos produtos ao longo do tempo, sera requisitado durante o processo licitatério,
da licitante melhor classificada e devidamente habilitada o envio de amostras dos itens, nas seguintes regras:

5.1.1. A licitante melhor classificada e devidamente habilitada, devera obrigatoriamente fazer a apresentagdo fisica de cada item, para verificagdo do
cumprimento das especificagdes técnicas, em até 7 (sete) dias uteis a partir da convocacao feita pela comissao de Licitacao Sesc Goias.

5.1.2. Seré utilizado como critério de avaliagdo e julgamento da amostra a analise detalhada dos materiais e composi¢ao dos produtos, como algodao,
poliéster ou microfibra, bem como a verificagdo da gramatura do tecido para garantir resisténcia e durabilidade. Além disso, serdo considerados
aspectos como a qualidade do tingimento, o acabamento das costuras, detalhes decorativos e a adequacao das dimensdes dos itens as necessidades das
unidades hoteleiras.



5.1.3. As amostras deverao ser enviadas pelos Correios e¢/ou entregues presencialmente a Coordenagdo de Turismo, aos cuidados de Giovanna Adriana
Tavares Gomes, na Avenida 136, n° 1084, QUADRAF47 LQTE 3-5-7, Setor Marista, Goiania/GO, CEP: 74.180-040. - SEDE DA
ADMINISTRACAO REGIONAL DO SESC NO ESTADO DE GOIAS.

5.1.4. O responsavel técnico pela analise da amostra, apds o recebimento dos exemplares, emitira parecer técnico em até 05 (cinco) dias Tteis para ser
anexado ao processo. Verificado atendimento das exigéncias fixadas neste memorando, a amostra serd aprovada e o proponente serd declarado
vencedora.

5.1.5. As amostras entregues pela licitante, ficardo do Sesc Goias para comparagdes, sendo que as mesmas fardo parte do quantitativo a ser adquirido.

5.1.6. A empresa melhor classificada e devidamente habilitada, serd desqualificada se deixar de enviar as amostras no prazo estipulado ou nao fique
comprovado na avaliagdo técnica, que os exemplares estdo de acordo com as caracteristicas solicitadas neste Instrumento.

5.1.7. Na hipotese do subitem anterior, caso a amostra ndo atenda as exigéncias fixadas neste Instrumento a mesma sera reprovada e a proposta sera
desclassificada, e serd convocada a proxima classificada, respeitada a ordem de classificagdo, para apresentar amostra em igual prazo, e assim,
sucessivamente até a apuragdo de amostra que corresponda a proposta que atendam a todos requisitos solicitados.

5.1.8. As empresas licitantes cujos produtos ofertados ndo forem aprovados nos testes ndo terdo direito a novos testes.

6. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

6.1. A Ata de Registro de Prego, terd vigéncia de 06 (seis) meses, contados da data da ultima assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite previsto no artigo 45 § 2° da Resolugdo de n.° 1.593/2024 SESC e Resolugao n.° 1.270/2024 SENAC, desde que haja autorizagao
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

6.1.1. O objeto tenha sido prestado regularmente;

6.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na execu¢do do objeto;

6.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao;
6.1.4. Os pregos contratados permanegam compativeis com a pratica de mercado;

6.1.5. A CONTRATADA mantenha as condigdes de qualificacdo e ndo esteja cumprindo penalidade que o impega de formalizar e prorrogar Ata de
Registro de Preco ou Contrato com o SESC Goids e SENAC Goias.

6.1.6. Exista dotagdo orcamentaria;
6.1.7. Exista previsao na Ata de Registro de Preco ou Contrato acerca da prorrogacao.

6.2. As entregas serdo realizadas de forma parcelada, em até 15 (quinze) dias corridos, os responsaveis das respectivas unidades formalizardo os
pedidos por e-mail.

6.3. Na hipotese de fato superveniente que justifique eventual prorrogacdo do prazo de entrega, a solicitagdo de prorrogacao deve ocorrer durante o
transcurso do prazo e termo aditivo deve ser formalizado, a fim de garantir a conclusdo do objeto, seu recebimento e respectivo pagamento dentro da
vigéncia contratual.

6.4. Os itens deverao estar devidamente etiquetados.



6.5. As etiquetas deverao conter as seguintes informagdes:

a) Nome ou Razdo Social: Identificacdo da marca registrada;

b) Identificagdo fiscal: CNPJ. (Nao € necessario colocar a sigla, apenas a sequéncia numérica);

¢) Tamanho da peca;

d) Fibras téxteis: informar todas as fibras utilizadas na producao do tecido, bem como sua percentagem,;
e) Pais de origem;

f) Cuidados de conservacao: segundo a ABNT NM NBR ISO 3758 2013 as informagdes devem estar dispostas na seguinte ordem: lavagem,
alvejamento, secagem, passadoria e limpeza profissional.

6.6. Todos os produtos deverdo ser entregues de acordo com o estabelecido nas especificagdes técnicas, acondicionados em embalagens integras
conforme especificado em cada item.

6.7. O transporte de entrega dos produtos sera de responsabilidade da contratada.

6.8. Produtos em desacordo com o solicitado ou com problemas serdo devolvidos a contratada e deverdo ser repostos, na mesma quantidade, sem 6nus
adicional, no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, ap6s a notificacao de desacordo.

6.9. Fica entendido que a quantidade indicada ¢ um mero referencial para formulagdo da proposta, e poderdo variar de acordo com as necessidades do
Sesc Goids, inexistindo obrigatoriamente de aquisicao.

7. LOCAL DE ENTREGA E FATURAMENTO

7.1. ULA - UNIDADE DE LOGISTICA E ARMAZENAMENTO (CNPJ N° 03.671.444/0023-52)
Endereco: Alameda D, Qd. CHC, Lt. 200, Chacara Sao Pedro, Aparecida de Goiania/GO.CEP: 74.923-200.
Horario: segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 08h00 as 12h e das 13h00 as 17h.

Telefone: (62) 3030-3653.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao Periodicidade Condicoes de Pagamento
Registro de prego para aquisi¢do de fronhas, Mediante a entrega do objeto,
travesseiros e toalhas. Parcelado apresentagdo da NF

8.2. Os pagamentos estardo condicionados a perfeita execucdo do objeto, que deverdo estar em conformidades com as condi¢des, prazos e
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo fiscal formalmente designado.

8.2.1. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da Nota Fiscal/Fatura, desde que os produtos tenham sido
conferidos e aceitos pela CONTRATANTE nos prazos, definidos em Edital e/ou Contrato ou instrumento equivalente.



8.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da documentagdo que consta no edital, nada obstando que a propria entidade
constate a regularidade da CONTRATADA por intermédio de consulta on-line aos sitios eletronicos oficiais pertinentes.

8.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizag¢do da situacao,
nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.5. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

8.5.1. ndo entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas neste Instrumento;
8.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

8.6. Constatando-se a situagdo de irregularidade na documentacao fiscal da CONTRATADA sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 30 (trinta) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.7. A ndo regularizagdo das condigdes de qualificagdo no prazo estipulado ensejara a aplicacdo de penalidades e, conforme o caso, a rescisao
contratual, apds regular processo administrativo no qual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, cabendo a entidade CONTRATANTE o
pagamento pelo objeto regularmente executado.

8.8. O pagamento sera efetuado através de Crédito em Conta ou Boleto Bancario, observando os prazos e condigdes estipulados neste Instrumento;

8.8.1. No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de titularidade da CONTRATADA e ser4 incluida no cadastro de
fornecedores, ndo sendo efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacdo financeira e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX)

[=(6/100) /365

[=0,00016438

TX (percentual de Taxa Anual) = 6%

9. OBRIGACOES DA ENTIDADE CONTRATANTE



9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto por colaborador especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao do
objeto, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento do objeto, no prazo e condigdes estabelecidas neste Instrumento.
9.5. Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada.

9.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto da Ata de Registro de Preco, Contrato ou instrumento
equivalente.

9.7. Realizar avaliacdes da qualidade do fornecimento do objeto, apds seu recebimento.
9.8. Cientificar o 6rgdo competente para ado¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagcdes pela CONTRATADA.

9.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, Ata de Registro de Preco, Contrato ou
instrumento equivalente e aditamentos, técnicas apds o recebimento do objeto e notificacdes expedidas.

9.10. A autoridade competente designara representantes para as funcdes de gestor e fiscal de Ata de Registro de Preco ou Contrato.
9.11. Receber o objeto da contratagado, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condi¢des descritas neste Instrumento;
9.12. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

9.13. Proporcionar as facilidades que considerar indispensaveis a boa execucdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso, se
necessario, de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias;

9.14. Suspender a entrega dos produtos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Entregar os produtos no prazo especificado, ficando por conta da contratada qualquer prejuizo causado aos produtos em decorréncia do
transporte.

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado 8 CONTRATANTE,
devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no chamamento publico, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos softridos.

10.3. Na hipoétese de vicio oculto, o fornecedor tem o dever de substituir o produto, salvo se comprovado pelo fornecedor que o defeito decorreu do
mau uso do bem;

10.4. Comunicar ao Fiscal da Ata de Registro de Precos ou contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal quanto ao
fornecimento do produto.



10.5. Manter durante toda a execucao da Ata de Registro de Preco, Contrato ou instrumento equivalente as condigdes de qualificacdo e adotar as
medidas necessarias para a regularizagdo de eventuais pendéncias nesta documentagao.

10.6. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto.

10.7. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

10.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou acompanhamento do objeto pela
CONTRATANTE.

10.9. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao.

10.10. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo da Ata de Registro de
Preco ou Contrato.

10.11. Cumprir as regras, prazos, horarios e locais de entrega.

10.12. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 7 (sete) dias de
antecedéncia, dentro do prazo de entrega, para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
for¢a maior.

10.13. O CONTRATADO sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua aquisicao.

10.14. O CONTRATADO sera responsavel pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE Administragdo ou a terceiros em razao da execugao
do contrato, e nao excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. A contratada ndo podera transferir a terceiro, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer
das prestacdes a que esta obrigada.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo 12 (doze) meses, sendo que dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pre¢o ou Contrato,
os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 12 (doze) meses a contar da data de apresentagdo da proposta, mediante a aplicacao
do indice IPCA, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas ap0ds a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.



12.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

12.6. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajuste previsto em contrato podera ser formalizado por apostilamento ou aditivo, sendo
possivel a negociagao entre as partes quanto ao percentual a ser aplicado, mediante expressa concordancia da CONTRATADA.com a respectiva carta
de anuéncia.

13. DAS PENALIDADES

13.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de for¢a maior, a licitante estard sujeita, no que couber, ¢ garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as seguintes hipdteses:

13.1.1. Por atraso injustificado:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

¢) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o SESC e SENAC Goids, por um prazo de até 3 (trés) anos.
13.1.2. Por inexecucao total ou parcial do objeto:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

¢) Suspensao temporaria de participar em licitagdo ¢ impedimento de contratar com o SESC e SENAC Goids, por um prazo de até 3 (trés) anos.
13.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes parametros:

13.2.1. FALTAS LEVES: na hipotese de inadimplemento parcial de obrigagcdes de pequena monta, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos relevantes aos servigos da contratante e a despeito das quais a regular prestagao dos servigos nao reste inviabilizada;

13.2.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecucdo parcial da Ata de Registro de Prego, Contrato ou instrumento equivalente que, embora nao
inviabilizem a execucdo do objeto, acarretam prejuizos 8 CONTRATANTE.

13.2.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecucao parcial ou total de obrigacdes que acarretem prejuizos aos servigos da CONTRATANTE,
inviabilizando total ou parcialmente a execugdo da Ata de Registro de Preco, Contrato ou instrumento equivalente, notadamente em decorréncia de
conduta culposa da CONTRATADA;

13.2.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecucdo parcial ou total de obrigagdes que acarretem prejuizos relevantes aos servigos da
contratante, podendo levar, inclusive, a interrupcdo de servigos essenciais, causar dano ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros, lesao
corporal, ou mesmo gerar dano reputacional a imagem da contratante, inviabilizando a execugao da Ata de Registro de Prego, Contrato ou instrumento
equivalente, em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da CONTRATADA.

13.3. De acordo com os conceitos apresentados nos itens 13.2.1 a 13.2.4, seré utilizada a seguinte escala:



FALTA GRAU
LEVE 1
MEDIA 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA 4

13.4. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuacao obtida pela empresa em virtude do nimero de ocorréncias identificadas durante a
fiscalizacdo contratual, considerando-se as obrigacdes previstas neste Instrumento e a tabela abaixo:

OCORRENCIA GRAU

1. Atrasos na reposicao de produtos em
desacordo com o solicitado ou com 2
problemas, apos a notificagao.

2. Recusa em reparar, corrigir, remover ou
substituir produtos com vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes de sua aquisi¢ao,
conforme obrigagdo.

3. Entrega de produtos que
comprovadamente causem danos a saude
dos usudrios (ex: tecidos com substancias
toxicas ou irritantes graves), exigindo
recolhimento imediato e gerando crise
sanitaria ou de imagem do Sesc.

4. Inexecugdo total da entrega de um item
essencial (ex: nenhuma toalha de banho
entregue) que paralise as operagoes
hoteleiras do Sesc.

5. Entrega em quantidade inferior a
solicitada, sem justificativa ou comunicagao 2
prévia.

6. Entregar os produtos com caracteristicas
diversas daquelas constantes na proposta,
na Ata de Registro de Preco, Contrato ou
instrumento equivalente.




13.5. O percentual de multa compensatoria sera aplicado de acordo com a tabela abaixo, respeitado o maximo de 30% (trinta por cento) sobre o valor
global da Ata de Registro de Preco, Contrato ou instrumento equivalente:

Grau Correspondéncia

1 3% (trés por cento)

2 5% (cinco por cento)
3 10% (dez por cento)
4 15% (quinze por cento)

13.6. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que
regeram a contratacdo, mas somente serdo definitivas depois de exaurido o processo administrativo.

13.7. Quando se tratar de inexecug¢ao parcial, o valor da multa sera proporcional a parcela que deixou de ser entregue.
13.8. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado poderd a empresa ser penalizada com san¢ao mais grave.

13.9. A suspensao do direito de licitar e contratar sera aplicada quando:

a) a inexecugdo contratual acarretou dano reputacional 8 CONTRATANTE;

b) a inexecugdo contratual acarretou a paralisagdo de servigos essenciais;

¢) houve reincidéncia na inexecugdo contratual, mesmo apoés reiteradas notificagdes enviadas pelo fiscal da Ata de Registro de Preco ou, Contrato,
sem que a empresa tenha envidado esfor¢os para regularizar as falhas; ou

d) demais casos apurados em processo administrativo.

13.10. O prazo da suspensao do direito de licitar e contratar sera definido em processo administrativo, a partir dos seguintes parametros:
13.10.1. 03 (trés) anos, para a situag@o descrita no item 13.9, “a”, “b” e “c”;

13.10.2. 01 (um) ano, para os demais casos, ssmpre que nao houver justificativa para o agravamento da penalidade.

13.11. Caso a inexecugdo contratual se enquadre em mais de uma hipdtese prevista no topico 13.9 devera ser aplicado o maior prazo, de acordo com
os parametros definidos no topico 13.10, salvo se as situagdes atenuantes justificarem prazo menor.

13.12. Estara sujeita a penalidade de Impedimento do Direito de Licitar pelo prazo minimo de 04 (quatro) e maximo de 06 (seis) anos, com
abrangéncia nacional, a licitante que incorrer em alguma das hipodteses a seguir:

a) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao ou a execugao do contrato;
b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
¢) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.



13.13. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) a reparagao integral dos danos causados a CONTRATANTE.

13.14. So6 serdo considerados motivos de for¢a maior, para fins de isen¢do das penalidades previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias
imprevisiveis, impossiveis de serem evitadas, que impeg¢am real e diretamente o cumprimento das obrigagdes contratuais, como definido no Codigo
Civil Brasileiro.

13.15. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA, em qualquer caso de aplicacdo de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados da
intimac¢ao do ato.

13.16. Em caso de aplicag@o da penalidade de multa, quando transcorridos os prazos estabelecidos para defesa e para pagamento, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de reter e/ou descontar o valor da penalidade dos créditos que a CONTRATADA eventualmente tenha a seu favor, sem prejuizo da
proposi¢ao de medidas judiciais e ou extrajudiciais cabiveis.

13.17. Na hipoétese de recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Preg¢o, Contrato ou instrumento equivalente, no prazo de 03 (trés) dias tuteis,
a contar da data da convocagao, a empresa estara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor registrado na Ata de Registro de Preg¢o, Contrato
ou instrumento equivalente, podendo culminar com a suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac
Goias, por um prazo de até 3 (tré€s) anos, bem como com a perda da caugdo em dinheiro ou execu¢do das demais garantias de propostas oferecidas,
sem prejuizo de outras penalidades, conforme expressa disposi¢ao do inciso II do art. 39 do Regulamento de Licitacdes e Contratos, a depender dos
prejuizos acarretados.

13.18. Na hipotese prevista no item acima, a CONTRATANTE podera convocar os demais participantes, respeitada a ordem de classificacao.

13.19. O prazo de convocagao para assinatura da Ata de Registro de Preco, Contrato ou instrumento equivalente, podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela empresa vencedora, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela

CONTRATANTE.

14. DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA reconhece que, durante a execucao do objeto contratual, podera ter acesso, ainda que de forma indireta ou ndo intencional, a
informacdes confidenciais e dados pessoais.

14.2. A CONTRATADA compromete-se a manter total confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais e aos dados pessoais acessados,
comprometendo-se a ndo divulga-los, ceder, doar, repassar, vender, reproduzir por qualquer meio, transferir, armazenar em nuvem ou dispositivos
removiveis, enviar por e-mail ou distribui-los a terceiros, salvo mediante autorizacdo expressa da CONTRATANTE. Também se obriga a ndo utiliza-
los para beneficio proprio ou de terceiros, ou para qualquer finalidade ou atividade diversa da execugao do objeto contratual.



14.3. Para fins deste Instrumento, consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados, informacdes técnicas, negociais ou conhecimentos
relacionados ao negobcio, produtos, servicos, sistemas, hardware, software, desenvolvimento, bases de dados, listas de clientes e fornecedores,
relatorios, processos, técnicas administrativas, especificagdes, projetos, aquisigoes, contabilidade, marketing, correspondéncias, e-mails, entre outros,
obtidos em razado do servigo prestado, independentemente da forma de apresentagdo (escrita, digital, oral ou visual).

14.4. Para os fins deste Instrumento, consideram-se dados pessoais quaisquer informagdes relacionadas a uma pessoa natural que permitam identifica-
la ou torné-la identificavel, como nome completo, RG, CPF, e-mail, data de nascimento, endereco, telefone, fotografia, dados de satde, e outros dados
eventualmente acessados ou coletados durante a execugdo do objeto contratual.

14.5. A CONTRATADA esta ciente de que ¢ expressamente proibido utilizar informagdes confidenciais ou dados pessoais obtidos no curso da
execuc¢ao do objeto contratual para qualquer finalidade ndo autorizada pela CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA obriga-se a preservar a confidencialidade das informagdes e a prote¢do dos dados pessoais eventualmente armazenados em
decorréncia da execugao do objeto contratual para a CONTRATANTE, garantindo que sejam mantidos em local seguro e acessiveis exclusivamente
por pessoas devidamente autorizadas.

14.7. Caso ocorra qualquer falha na manutencdo do sigilo, a CONTRATADA compromete-se a informar imediatamente a CONTRATANTE,
reconhecendo que a comunicagdo nao exclui sua responsabilidade pelos danos decorrentes.

14.8. A CONTRATADA compromete-se a devolver e/ou eliminar todos as informacdes e dados pessoais tratados, nos seguintes casos:
1. Por solicitagdo da CONTRATANTE;

1. Em caso de rescisdo contratual;

iii. Com o término da vigéncia do contrato, salvo obrigacao legal que justifique sua manutencao.

14.9. Em caso de violacdo das obrigagdes previstas nesta Clausula, a CONTRATADA sera responsavel por ressarcir a CONTRATANTE por perdas e
danos, incluindo danos materiais e imateriais decorrentes do descumprimento, bem como por acdes de terceiros que resultem de seu ato ou omissao.

14.10. A CONTRATADA reconhece que sera solidariamente responsavel por eventuais multas impostas por autoridades competentes, indenizacdes
individuais ou coletivas ajuizadas por titulares de dados, além de ser obrigada a reparar perdas e danos adicionais, sejam eles materiais, morais ou
reputacionais.

14.11. Esta Clausula de Confidencialidade possui carater irrevogavel e irretratavel, sendo valida a partir da assinatura do Contrato e permanecendo em
vigor por um periodo de 10 (dez) anos apo6s o término da relacdo contratual e a devolucdo integral de quaisquer informagdes e dados pessoais
armazenados pela CONTRATADA.

15. DA PROTECAO DE DADOS

15.1. As Partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios a execucao do presente Instrumento exclusivamente para as finalidades nele
previstas, em estrita conformidade com as condigdes pactuadas, respeitando integralmente a legislagdo vigente aplicavel a seguranga da informacao,
privacidade e protecao de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD).

15.2. As Partes obrigam-se a se adequar a quaisquer alteragdes legislativas que impactem a estrutura do contrato ou a execucdo de suas atividades,
garantindo a continuidade do cumprimento das normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais.



15.3. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a realizar o tratamento de seus dados pessoais fornecidos em decorréncia deste Instrumento,
permitindo sua coleta, conservagdo, utilizagdo e, quando necessario, transferéncia as empresas do SISTEMA FECOMERCIO, exclusivamente para o
cumprimento das atividades contratuais, obrigagdes legais e regulatorias.

15.4. A CONTRATADA assegurara que os dados pessoais necessarios a execucdo do presente Instrumento e seus aditivos ndo sejam acessados,
compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) sem o consentimento prévio por escrito da
CONTRATANTE.

15.5. Caso a CONTRATANTE autorize o compartilhamento de dados pela CONTRATADA, a CONTRATADA devera garantir que tais terceiros se
obriguem, por escrito, a garantir a mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Instrumento. Nao obstante, a CONTRATADA sera
responsavel por todas as agdes e omissodes realizadas por tais terceiros, relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivesse realizado.

15.6. Durante a vigéncia do contrato e ap6s seu término, pelo prazo legal necessario ao exercicio regular de direitos, a CONTRATADA compromete-
se a assegurar, no tratamento de dados pessoais, os seguintes principios:

1. Boa-fé na coleta e utilizacdo dos dados;

ii. Finalidade legitima, especifica e informada, com tratamento compativel com o propdsito estabelecido;
1ii. Minimizac¢do, limitando a coleta ao estritamente necessario;

iv. Livre acesso aos titulares, com consulta facilitada e gratuita sobre os dados tratados;

v. Garantia da qualidade, com dados atualizados e exatos;

vi. Transparéncia, com informagdes claras e acessiveis aos titulares;

vii. Segurang¢a, mediante a adogao de medidas técnicas e administrativas adequadas;

viii. Prevengado de danos aos titulares;

ix. Nao discriminagdo em decorréncia de tratamento indevido;

x. Accountability (prestacdo de contas) sobre as praticas de prote¢do de dados.

15.7. A CONTRATADA deve, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, realizar a correcdao, eliminagdo, anonimizacao ou bloqueio de dados
tratados, conforme disposto na LGPD.

15.8. A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE imediatamente por meio do Encarregado de Protecdo de Dados sobre qualquer solicitagao,
reclamagao ou notificagdo administrativa, judicial ou do proprio titular relacionada ao tratamento de dados pessoais decorrente do contrato.

15.9. A CONTRATADA devera:
i. Manter registros atualizados das operacdes de tratamento de dados realizadas;

1. Adotar medidas técnicas e administrativas eficazes para evitar destruicdo, perda, alteracdo, acesso ndao autorizado ou tratamento inadequado de
dados pessoais;

iil. Assegurar a seguranga das informagdes tratadas.

15.10. Em caso de incidentes de seguranga (perda, alteragdo, delecao ou divulgacgao indesejada ou ndo autorizada) ou descumprimento das obrigagdes
contratuais ou legais, a CONTRATADA devera:



i. Notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas por meio do Encarregado de Prote¢do de Dados;

i1. Fornecendo informacdes detalhadas sobre o ocorrido, se possivel, contendo no minimo: (i) data e hora do incidente; (i) data e hora da ciéncia pela
CONTTRATADA,; (iii) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de usuarios afetados (volumetria do incidente); (v) identidade
especifica de cada um dos titulares afetados; (vi) dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados da CONTRATADA, ou outra pessoa
junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vii) descrigdo das possiveis consequéncias do evento; e (viii) as medidas
adotadas para mitigacao dos danos.

iii. Auxiliar a CONTRATANTE no cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas relacionadas a prote¢do de dados, implementando acdes
necessarias para resolver incidentes e minimizar riscos;

iv. Manter sigilo e ndo divulgar qualquer informagao sobre eventual incidente de seguranga;
v. A CONTRATANTE avaliara o incidente e notificara a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e os titulares, quando entender necessario;

vi. A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer sancdes e indenizagdes decorrentes de incidentes causados em razdo de sua Unica e exclusiva
conduta, restando este instrumento contratual constituido como titulo executivo extrajudicial, caso a CONTRATANTE venha a arcar com quaisquer
danos.

15.11. A CONTRATANTE tem o direito de acompanhar, monitorar ¢ auditar as atividades da CONTRATADA relacionadas a prote¢ao de dados
pessoais, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

15.12. Na hipotese de identificacdo de inconsisténcias ou irregularidades quando da condugdo das auditorias, devera a CONTRATADA providenciar a
imediata remediacao, comprovando 8 CONTRATANTE, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas, as medidas mitigadoras adotadas.

15.13. A propriedade dos dados pessoais tratados no ambito do contrato permanecera exclusivamente da CONTRATANTE, seus empregados, clientes,
fornecedores ou parceiros, ndo transferindo qualquer titularidade 8 CONTRATADA.

15.14. O descumprimento de obrigagdes legais ou contratuais pela CONTRATADA ou por terceiros por ela contratados, gerara sua responsabilidade
exclusiva, ficando isenta a outra parte de quaisquer consequéncias legais decorrentes.

15.15. A CONTRATANTE reserva-se o direito de regresso contra a CONTRATADA para ressarcimento de prejuizos decorrentes de violagdes as
obrigagdes assumidas nesta clausula.

16. DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA reconhece e declara estar plenamente ciente das normas legais relativas a prevencao e combate a corrupcao e a lavagem de
dinheiro, em conformidade com a legislagao brasileira aplicavel, especialmente o Codigo Penal, a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e a Lei n.°
12.683/2012 (Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro). Compromete-se a cumpri-las rigorosamente, abrangendo seus sécios, administradores,
colaboradores e terceiros que atuem em seu nome, de forma direta ou indireta.

16.2. No cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA se compromete a: (i) Conduzir suas atividades e
praticas comerciais com €tica, integridade e total observancia a legislagdo vigente; (ii) Adotar as melhores praticas de monitoramento e controle com o
intuito de prevenir atos de corrupg¢ao, fraudes, ilicitos ou lavagem de dinheiro praticados por seus representantes ou terceiros contratados.

16.3. A CONTRATADA compromete-se a adotar, na medida de sua estrutura e capacidades, praticas e medidas adequadas para a prevengao de atos
ilicitos e para o cumprimento da legislacdo aplicavel.



16.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, periodicamente, realizar auditorias nos processos e registros da CONTRATADA relacionados a este
Termo de Referéncia, a fim de verificar o cumprimento das disposi¢des éticas e anticorrupgao.

16.4.1. A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE amplo e irrestrito acesso as informagdes e documentos necessarios para tais
verificagoes.

16.5. A CONTRATADA compromete-se a informar de imediato 8 CONTRATANTE qualquer situagdo que caracterize, ou possa caracterizar, conflito
de interesses, pratica de corrupgao, fraude ou outra irregularidade relacionada ao Termo de Referéncia.

16.6. No caso de vir a ser denunciada ou investigada por condutas contrarias a ética ou integridade empresarial, a CONTRATADA devera comunicar a
ocorréncia prontamente 8 CONTRATANTE e colaborar integralmente com as investigagdes cabivelis.

16.7 A CONTRATANTE coloca a disposi¢ao canais de dentincia seguros e confidenciais, que deverao ser utilizados pela CONTRATADA sempre que
houver necessidade.

16.8. O descumprimento de qualquer disposicdo desta clausula podera ensejar a rescisdo imediata da Ata de Registro de Pre¢o ou Contrato, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, sem necessidade de aviso prévio ou outra formalidade.

17. INDICACAO DO FISCAL, SUPLENTE, GESTOR E RESPONSAVEL TECNICO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO OU
CONTRATO

17.1. Sugere-se a designagdo como FISCAL, SUPLENTE, GESTOR E RESPONSAVEL TECNICO da Ata de Registro de Prego ou Contrato os
colaboradores abaixo indicados:

GESTOR : Ademir Martins Figueiredo Junior
Coordenador da Se¢ao de Logistica, em exercicio
Matricula: 6684 CPF: xxx.xxX.xxx-06

FISCAL : Kassio Alex Ferreira

Analista

Matricula: 12334 CPF: xxx.xxx.xxx-05
SUPLENTE: Jorge Luiz Moreira Martins
Técnico

Matricula: 12787 CPF: xxx.xxx.xxx-09

17.2. RESPONSAVEL TECNICO
Giovanna Adriana Tavares Gomes
Coordenadora de Turismo

Matricula: 5798 CPF: xXx.XXX.XXX-78



Goiania, 05 de novembro de 2025.

ELABORADOR POR
Shirlene Virginia de Lima Silva
Analista de Mercado da Secao de Planejamento de Compras
CPF: xxx.xxx.xxx-96 | Matricula: 11015
APROVADO POR

Hugo Murillo Martins Pereira
Supervisor da Se¢do de Planejamento de Compras

CPF: xxx.xxx.xxx-57 | Matricula: 5428

Bruno Fernandes Ramos
Coordenador da Secao de Planejamento de Compras

CPF: xxx.xxx.xxx-40 | Matricula: 10582
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